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Zapraszamy podatnikéw i ksiegowych na webinaria

™ 08.05.2024

Obstuga klienta KAS

przez Internet, telefon, w urzedzie.

9.05 | 15.05

» Jak zatatwié wiekszos¢ spraw bez wizyty w urzedzie skarbowym? - to gtéwny temat webinariéw organizowanych przez
Ministerstwo Finanséw i Krajowg Administracje Skarbowa

* 9 maja, o godzinie 10:00 odbedzie sie spotkanie skierowane do podmiotéw obstugujacych podatnikéw np. ksiegowych i
doradcéw podatkowych

* 15 maja, o godzinie 10:00, zaplanowane jest spotkanie dla podatnikéw

o W szczegdlnosci zachecamy do uczestnictwa mieszkancéw szesciu wojewddztw, w ktérych dziata juz nowa infolinia Krajowej
Administracji Skarbowej: dolno$laskiego, tédzkiego, matopolskiego, opolskiego, podlaskiego i wielkopolskiego.

Coraz wiecej spraw zwigzanych z rozliczeniem podatkédw mozna zatatwic¢ z dowolnego miejsca, przez telefon i Internet. Nie ma wiec
koniecznosci wizyty w stacjonarnym urzedzie skarbowym.

Zdalne ustugi dostepne w e-Urzedzie Skarbowym sg coraz bardziej popularne. Dos¢ powiedzie¢, ze od poczatku tego roku o 30%
wzrosta liczba 0s6b logujgcych sie do e-US i zatatwiajgcych ta droga swoje sprawy

- méwi Sylwia Zdebiak, dyrektor departamentu relacji z klientami w Ministerstwie Finanséw.
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Obecnie wedtug stanu na 8 kwietnia - od poczatku istnienia ustugi, czyli 1 lutego 2021 r. - okoto 15,3 min uzytkownikéw wykonato 182
mIn wejs¢ do serwisu e-Urzedu Skarbowego (e-US).

Rosnie tez popularnos¢ ustugi sktadania i odbierania dokumentéw na koncie w e-US, czyli tzw. e-korespondencji. Juz 1,9 min
podatnikéw aktywowato te forme komunikacji z nami

- informuje Sylwia Zdebiak.

Bezpiecznie réwniez przez telefon

Mozliwos¢ uzyskania petnych informacji i zatatwienia spraw przez Internet dajg bezpieczne formy logowania z wykorzystaniem
platformy login.gov.pl. Daje to pewnos¢ zachowania tajemnicy skarbowej. Jeszcze do niedawna podatnicy nie mieli mozliwosci
uzyskania takich wrazliwych informacji przed telefon. Teraz takg mozliwos$¢ maja juz mieszkancy szesciu wojewddztw: dolnoslgskiego,
todzkiego, matopolskiego, opolskiego, podlaskiego i wielkopolskiego. Dziata tam juz nowy model Infolinii KAS, w ktérym informacje
dotyczace indywidualnego podatnika mozna uzyska¢ z uwierzytelniajgc sie telePIN-em.

Do tej pory niecate 35 tys. oséb ustawito sobie telePIN po zalogowaniu sie do e-Urzedu Skarbowego. Dlatego chcemy zacheci¢ do
korzystania z tej formy uwierzytelniania sie. W czasie webinariéw bedziemy pokazywali krok po kroku jak ustawi¢ taki telePIN.
Wyjasnimy tez jak uwierzytelni¢ sie w czasie rozmowy telefonicznej. Podamy tez konkretne przyktady spraw, w ktérych kontakt
telefoniczny i przez Internet bedzie wystarczat do zatatwienia sprawy od poczatku do konca, bez koniecznosci wizyty w stacjonarnym
urzedzie

- zacheca Sylwia Zdebiak.

Jak wzigé udziat w webinarium?

Ze wzgledu na rézne potrzeby i r6znorodnos¢ spraw zatatwianych przez samych podatnikéw i przez podmioty obstugujgce
podatnikéw np. ksiegowych i doradcéw podatkowych, Ministerstwo postanowito zrobi¢ dwa odrebne webinaria dla tych grup. Beda
one zorganizowane na platformie MS Teams. Obydwa bedg zaczynaty o godzinie 10:00 i potrwajg okoto 1,5 godziny. Bedzie mozna do
nich dotaczy¢ pod ponizszymi linkami:

¢ 9 maja, godz. 10:00 - webinarium dla podmiotéw obstugujgcych podatnikéw np. ksiegowych i doradcéw podatkowych
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting Zjk2ZDg5MDEtMDg0ZC00ZjhkLWE2MTgtOTYSMTE1NGYO0Zjlk%40thread.v2/0?
context=%7B%22Tid%22%3A%22647754¢7-3974-4442-a425-c61341b61c69%22%2C%220id%22%3A%22df461704-802a-
40a9-9381-
23063328a7d1%22%2C%22IsBroadcastMeeting%22%3Atrue%2C%22role%22%3A%22a%22%7D&btype=a&role=a

¢ 15 maja, godz. 10:00 - webinarium dla podatnikéw https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting YmVIZTM5YTgtZDQ5Ni00ZDkzLWI1MWYtM2Q1M2Q30TU50TQ2%40thread.v2/0?
context=%7B%22Tid%22%3A%22647754c7-3974-4442-a425-c61341b61c69%22%2C%220id%22%3A%22df461704-802a-
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40a9-9381-
23063328a7d1%22%2C%22IsBroadcastMeeting%22%3Atrue%2C%22role%22%3A%22a%22%7D&btype=a&role=a
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