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Ustaw telePIN i korzystaj w petnym zakresie z infolinii KAS

™ 13.05.2025

Infolinia KAS
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« Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) utatwia zdalne zatatwianie spraw podatkowych. Mozna tam uzyska¢ ogéine
informacje podatkowo-celne, a takze informacje indywidualne, objete tajemnica skarbowa.

» Aby uzyska¢ indywidualne informacje podatkowe na infolinii KAS nalezy sie uwierzytelni¢ specjalnym kodem telePIN. Mozna go
bardzo prosto ustawi¢ w serwisie e-Urzad Skarbowy (e-US) lub w aplikacji mobilnej e-US.

+ TelePIN zapewnia wygodny i bezpieczny dostep do wrazliwych danych osobowych i podatkowych.

W dzisiejszych czasach, kiedy zdalny kontakt z administracja publiczng jest coraz bardziej
powszechny, bezpieczennstwo danych nabiera szczegélnego znaczenia. Chcemy zapewnié¢
klientom Krajowej Administracji Skarbowej najwyzszy standard ochrony. Dlatego w naszej
infolinii KAS wprowadziliSmy telePIN - rozwigzanie, ktére podnosi bezpieczeinstwo konsultacji
podatkowych przez telefon

- podkresla wiceminister finanséw zastepca Szefa KAS Matgorzata Krok.
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Zachecam osoby korzystajace z infolinii KAS do ustawienia wtasnego kodu telePIN.
Pracownicy infolinii moga takim osobom udziela¢ przez telefon informacji w indywidualnych
sprawach, objetych tajemnica skarbowa. TelePIN jest gwarancja bezpieczernsstwa danych
podatnika

- dodaje wiceminister Matgorzata Krok.

Czym jest telePIN

TelePIN to szesciocyfrowy kod, ktéry stuzy do identyfikacji podatnika w trakcie rozmowy z infolinig KAS dziatajgcg pod nr (+48) 22 330
03 30. Umozliwia on uzyskanie spersonalizowanych danych, dopasowanych do indywidualnej sytuacji podatkowej. Dzieki kodowi
telePIN mamy pewnos¢, ze uzyskane informacje, takie jak szczegdty dotyczace rozliczen, nadptat czy zwrotéw podatkowych, sg
przekazywane w spos6b bezpieczny i poufny. TelePIN gwarantuje, ze tylko upowaznione do tego osoby majg dostep do wrazliwych
danych osobowych i podatkowych. Dane podatnika sg w ten sposéb chronione przed nieautoryzowanym dostepem. Rozwigzanie to
zapewnia szybki dostep do informacji bez koniecznosci osobistej wizyty w urzedzie skarbowym.

Jak ustawi¢ telePIN

Ustawienie kodu telePIN jest proste. Wystarczy:

1. Zalogowac sie do e-Urzedu Skarbowego, na swoje indywidualne konto.
2. W menu po lewej stronie odnalez¢ i wybrac opcje "Ustawienia".
3. Nastepnie klikng¢ kafelek o nazwie "Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej".

4. Na koniec wybrac przycisk "Ustaw telePIN" i postepowac zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.
Kod telePIN mozna réwniez wygodnie i szybko ustawi¢ za pomocg aplikacji mobilnej e-Urzad Skarbowy.

Wiecej informacji na temat telePIN na stronie podatki.gov.pl pod adresem https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/telepin/
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