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Rozliczenie PIT za 2024 rok - proste, szybkie rozliczenie podatku i
rekordowa liczba e-PIT-6w

™ 05.06.2025

=

Podsumowanie akcji PIT

. Proste i szybkie rozliczenie

. Nowe narzedzie IT - aplikacja mobilna
=-Urzad Skarbowy

« Rekordowa liczba e-PIT

« Wsparcie podatnikéw

+ Ponad 95% deklaracji podatkowych za 2024 r., czyli prawie 24 min takich deklaracji, podatnicy ztozyli elektronicznie.
* 14,3 min oséb sktadajacych deklaracje elektroniczne skorzystato z ustugi Twéj e-PIT.
+ W tym roku po raz pierwszy ustuga Twéj e-PIT jest dostepna takze w aplikacji mobilnej e-Urzad Skarbowy (e-US).
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+ Kolejny raz z ustugi Twdj e-PIT skorzystali przedsiebiorcy, ktérzy ztozyli w ten sposéb ponad 1,1 min dokumentéw.

¢ OPP moga w tym roku otrzymac rekordowg sume 2,3 mid zt.

Dbamy o to, by podatnicy mogli rozliczy¢ PIT tatwo, szybko i bezpiecznie. Rozwijamy nasze e-
ustugi zwigzane z rozliczeniem podatku. W tym roku po raz pierwszy udostepniliSmy ustuge
Twoéj e-PIT w aplikacji mobilnej na smartfony. WprowadziliSmy tez mozliwos¢é zaptaty podatku
karta ptatnicza. Podatnicy coraz chetniej korzystajg z naszych rozwiazan i rozliczaja PIT
elektronicznie, najczesciej w ustudze Twoj e-PIT w e-Urzedzie Skarbowym. Doceniaja
mozliwos$é prostego rozliczenia PIT, szybkiego otrzymania zwrotu podatku i wygodnych form
ptatnosci elektronicznych oferowanych przez Krajowa Administracje Skarbowa

- informuje sekretarz stanu w Ministerstwie Finanséw Szef KAS Marcin toboda.

Podatnicy kolejny raz wybrali Twéj e-PIT

W tym roku w ustudze Twéj e-PIT zostata ztozona rekordowa liczba 14,3 min dokumentéw - to
p6t miliona wiecej niz rok temu. Prawie 8,3 min deklaracji podatnicy zaakceptowali
samodazielnie a kolejne 6 min zostato zaakceptowanych automatycznie. Wzrost popularnosci
Twoj e-PIT swiadczy o rosnacym zaufaniu do ustug Krajowej Administracji Skarbowej

- podkresla podsekretarz stanu w Ministerstwie Finanséw, zastepca Szefa KAS Matgorzata Krok.

Podatnicy ztozyli elektronicznie prawie 24 min deklaracji podatkowych za 2024 r., w tym okoto 14,3 mIn w ustudze Twéj e-PIT.
Najwiecej deklaracji wptyneto od podatnikéw z wojewddztwa mazowieckiego, $laskiego i wielkopolskiego.

Z ustugi Twoj e-PIT korzystaty zarowno mtode osoby, jak i seniorzy. Najmtodszy podatnik, ktory ztozyt w ten sposéb deklaracje miat 18
lat a najstarszy 109.

Drugi raz z rzedu administracja skarbowa udostepnita w ustudze Twoj e-PIT mozliwos¢ ztozenia rozliczeh przychoddw przez osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza i dziaty specjalne produkcji rolnej. Z tej mozliwosci w 2025 r. skorzystato ponad 1,1 min
podatnikéw.

Okoto 9,3 miIn deklaracji wptyneto za pomoca systemu e-Deklaracje. Tylko 1,2 min deklaracji podatnicy ztozyli w formie papierowej. W
sposéb indywidualny rozliczyto sie okoto 20 min podatnikéw. Wspdlnie z matzonkiem rozliczyto sie okoto 5 min podatnikéw.

Aplikacja mobilna e-Urzad Skarbowy
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W tym roku ustuga Twdj e-PIT po raz pierwszy zostata udostepniona réwniez z poziomu aplikacji mobilnej e-Urzad Skarbowy (e-US).
Oznacza to tatwy dostep po uwierzytelnieniu sie PIN-em lub przy uzyciu logowania danymi biometrycznymi. Uzytkownicy aplikacji nie
muszg kazdorazowo uwierzytelniac sie z poziomu platformy login.gov.pl, by korzystac z ustugi Twoj e-PIT.

Dotychczas aplikacje e-US pobrato ponad 387 tys. uzytkownikow. Podczas tegorocznej akcji rozliczen PIT aplikacje pobrato 271 tys.
0s6b. Uzytkownicy aplikacji 792 tys. razy logowali sie za jej pomoca do ustugi Twoj e-PIT.

Zwroty PIT

Podatnicy otrzymali dotychczas ponad 22 mld zt z tytutu nadptaty w rozliczeniu PIT za 2024 rok. To zwroty z 14,4 min deklaracji.
Kolejne zwroty sa sukcesywnie realizowane przez urzedy skarbowe.

Podobnie jak w ubiegtym roku, zwroty podatku szybko trafiajg na konta podatnikéw, ktdrzy rozliczyli sie z urzedem skarbowym w
formie elektronicznej i skorzystali z ustugi Twéj e-PIT. W przypadku rozliczeh papierowych, maksymalny termin oczekiwania na zwrot
to 3 miesigce. Dla rozliczen elektronicznych to 45 dni od ztozenia deklaracji. W praktyce, dzieki automatyzacji, zwroty z wiekszosci
zeznan PIT-37 ztozonych w ustudze Twdj e-PIT trafiajg na konto znacznie szybciej. Zdarza sie, ze podatnik dostaje zwrot nawet w 1
dzien po ztozeniu deklaracji. Dotychczas sredni czas zwrotu PIT wynosit 14 dni.

Doptaty podatku

Jak co roku, czes¢ podatnikow w wyniku rozliczenia PIT musi doptaci¢ podatek. W tym roku byto to 3,7 min oséb.

Podatnicy mogg w wygodny sposdb zaptaci¢ podatek online w e-Urzedzie Skarbowym, w tym w ustudze Twdj e-PIT, rowniez przy
uzyciu systemu BLIK i - po raz pierwszy w tym roku - kartg ptatniczg. Podczas tegorocznej akcji rozliczen PIT podatnicy korzystajacy z
ptatnosci elektronicznych w e-Urzedzie Skarbowym i ustudze Twoj e-PIT dotychczas najczesciej ptacili podatek BLIK-iem. Dokonali w
ten sposéb 739 tys. ptatnosci na tgcznag kwote 458 min zt. Za pomoca kart ptatniczych dokonali 218 tys. ptatnosci na tgczng kwote 240
min zt. Najrzadziej wptacali podatek przelewem - 74 tys. razy. T3 metoda wptyneta tacznie najwieksza kwota podatku - 1 mld zt.

Wsparcie dla podatnikéw podczas rozliczenia PIT

Pracownicy urzedéw skarbowych, izb administracji skarbowej i Krajowej Informacji Skarbowej (KIS), wspierali podatnikéw podczas
rozliczenia PIT. Pomoc klienci mogli uzyska¢ w kanatach zdalnych (infolinia KAS i email i chat) i podczas wizyty w urzedzie skarbowym.
W trakcie akcji zeznan klienci umoéwili 1,6 min wizyt w urzedach skarbowych, z czego ok. 300 tys. dotyczyta rozliczenia podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych. Wszystkie niezbedne informacje na temat rozliczenia PIT podatnicy mogli réwniez znalez¢ na
stronie podatki.gov.pl.

Na infolinii KAS od poczatku roku do konca akcji zeznanh pracownicy odebrali prawie 1,7 min rozmoéw w tym prawie 900 tysiecy
rozmow w zakresie rozliczenia PIT. Wystali ponad 50 tys. e-maili z odpowiedziami na pytania podatnikéw i przeprowadzili prawie 80
tys. czatow.
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W okresie rozliczer PIT, pomimo duzej liczby dzwonigcych oséb, oczekiwanie na rozmowe trwato $rednio 2,5 minuty. Srednia dtugo$¢
rozmowy z konsultantem trwata 4 minuty.

Podatnicy doceniajg wsparcie administracji skarbowej przy rozliczeniu PIT. Ros$nie réwniez satysfakcja podatnikéw podczas wizyt w
urzedach skarbowych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze satysfakcja klientéw urzedéw podczas tegorocznej akgji rozliczen PIT
wynosita 93 %.

1,5% podatku dla OPP - rekordowa kwota srodkéw dla organizacji pozytku publicznego

Organizacje pozytku publicznego mogg w tym roku otrzymac¢ rekordowa sume 2,3 mld zt. Tak wynika z kwot zadeklarowanych przez
podatnikéw. W poréwnaniu do ubiegtego kwota ta wzrosta o okoto 400 min zt.

W tym roku che¢ przekazania 1,5% podatku na rzecz OPP zadeklarowato ponad 12,7 min podatnikéw. Srednia kwota zadeklarowana
przez podatnikéw do przekazania dla OPP wyniosta 182,60 zt.

Zadeklarowane przez podatnikow kwoty wymagajg weryfikacji przez urzedy skarbowe. Warunkiem przekazania srodkéw
organizacjom jest dotrzymanie przez podatnikow i OPP wszystkich warunkéw ustawowych (podatnik musi zaptaci¢ podatek nalezy,
OPP figurowac na liscie uprawnionych organizacji i zgtosi¢ aktualny rachunek bankowy do urzedu skarbowego).

Materiatly

B Podsumowanie rozliczeri PIT za 2024 rok (PDF, 4608 kB)
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