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Plany wdrozenia kolejnych e-ustug KAS

™ 05.03.2025

» Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) regularnie informuje o planach wdrazania swoich ustug. Dzieki temu klienci KAS z
wyprzedzeniem dowiaduja sie o zmianach i mogg sie do nich przygotowac.

« Plan informatyzacji ustug KAS obejmuje lata 2024-2028. Znajdujg sie w nim tez szczegétowe informacje o planowanych
zmianach w perspektywie pétrocznej.

« Prezentujemy informacje o wdrozeniach planowanych na | i Il kwartat 2025 r.
Krajowa Administracja Skarbowa sukcesywnie podnosi poziom jakosci Swiadczonych ustug. Jednym z priorytetéw KAS w tym zakresie
jest wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych i udostepnianie kolejnych e-ustug, ktére spetniajg oczekiwania

klientéw.

W perspektywie 2024-2028 KAS planuje kontynuowanie budowy i rozwoju ustug pro-klienckich. Szczegétowe informacje w tym
zakresie znajdujg sie w prezentacji na koricu komunikatu.

Zmiany planowane do wdrozenia w | i Il kwartale 2025 roku, to m.in.:
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+ Platnosci w e-Urzedzie Skarbowym - planujemy usprawnié¢ proces ptatnosci w serwisie e-US tak, aby klienci mogli wygodnie
wptacaé podatki korzystajac z réznych narzedzi, w tym z ptatnosci kartg. Termin wdrozenia ptatnosci kartg ptatniczg
zaplanowalismy na marzec 2025 roku.

+ Konto organizacji w aplikacji mobilnej e-Urzad Skarbowy - w styczniu 2025 r. udostepniliémy aplikacje mobilng e-Urzad
Skarbowy na smartfony. Kazdy uzytkownik aplikacji ma tatwy, szybki i bezpieczny dostep do ustug e-Urzedu Skarbowego.
Aplikacja bedzie wdrazana w kilku etapach. Obecnie uzytkownicy maja dostep do wszystkich ustug na koncie osoby fizycznej. W
czerwcu 2025 r. planujemy rozszerzy¢ zakres funkcjonalnosci aplikacji o dostep do konta organizacji. Juz dzi$ z uzyciem aplikacji
e-US mozna rozliczy¢ PIT.

¢ Wideorozmowa - w marcu 2025 r. planujemy wdrozenie nowej ustugi w ramach Multikanatowego Centrum Komunikacji. Osoby
ze szczegblnymi potrzebami, postugujace sie jezykiem migowym, bedg mogly umoéwic sie na wideorozmowe z ekspertem
Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Matreiaty

B Prezentacja "Plan wdrazania ustug dla klientéw Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2024-2028" (PDF, 1111 kB)
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