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Plan wdrozen ustug dla klientéw KAS

KAS bedzie z wyprzedzeniem informowa¢ o planach wdrozenia kolejnych elektronicznych ustug
publicznych

™ 05.07.2024

Obstuga klienta KAS

nowe ustugi dla podatnikow

Ll

« Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) bedzie regularnie informowac o planach wdrazania swoich ustug. Dzieki temu klienci KAS
z wyprzedzeniem dowiedzg sie o zmianach i bedg mogli sie do nich przygotowa¢.

+ Plan informatyzacji ustug KAS bedzie obejmowat lata 2024-2028. Znajda sie w nim tez szczeg6towe informacje o planowanych
zmianach w perspektywie pétrocznej.

Krajowa Administracja Skarbowa sukcesywnie podnosi poziom jakosci ustug swiadczonych dla podatnikéw. Jednym z priorytetéw KAS
w tym zakresie jest wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych i udostepnianie kolejnych e-ustug, ktére spetniajg
oczekiwania klientow.

+W stale rozbudowywanym katalogu ustug cyfrowych dla podatnikéw i ptatnikow chcemy wykorzystywaé m.in. innowacyjne
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, voiceboty czy chatboty stuzgce klientom. Tego typu rozwigzania pozwolg nam Swiadczy¢
ustugi publiczne na najwyzszym poziomie w zréznicowanych kanatach elektronicznych, zgodnie z aktualnymi preferencjami naszych
klientow" podkresla Aneta Zachariasz petnomocnik Szefa KAS do spraw koordynacji informatyzacji KAS.
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Resort finanséw bedzie regularnie informowac o planach wdrazania ustug dla klientow KAS w perspektywie kilkuletniej, udostepniajac
szczegbdtowe informacje o planowanych zmianach w okresie najblizszych 6 miesiecy. Plany te (RoadMapa IT KAS) bedg aktualizowane
co kwartat. Dzieki temu klienci KAS bedg na biezgco informowani o terminach i zakresie wprowadzanych zmian.

~Bedziemy réwniez - tam gdzie to bedzie mozliwe - angazowac interesariuszy, stucha¢ potrzeb podatnikéw i ptatnikéw, poddawac
badaniom uzytecznosci i intuicyjnosci rozwigzania dla naszych klientow” - dodaje Aneta Zachariasz.

KAS w perspektywie 2024-2028 planuje kontynuowanie budowy i rozwoju ustug pro-klienckich. Szczegétowe informacje w tym
zakresie znajdujg sie w prezentacji na korncu komunikatu.

Zmiany planowane do korca 2024 roku

W e-Urzedzie Skarbowym rozszerzy sie m. in. katalog ptatnosci kartami ptatniczymi. Pojawi sie tez aplikacja mobilna e-Urzad
Skarbowy.

Administracja skarbowa udostepni jeden numer infolinii Krajowej Administracji Skarbowej do kontaktéw z urzedem
skarbowym.

Od sierpnia 2024 r. pilotazowo, w wybranych urzedach skarbowych, podatnicy bedg mogli zaptaci¢ optate skarbowg na rzecz
jednostki samorzadowej z wykorzystaniem dostepnego w US kodu QR.

Resort finanséw udostepni zaktualizowang wersje testowg aplikacji podatnika KSeF.

W ramach Centrum Transparentnosci KAS opublikuje wszystkie struktury logiczne dotyczgce plikow JPK i broszury do tych
struktur.

KAS udostepni operatorom platform internetowych (ktérzy majg obowiazek zbierac i przesyta¢ do KAS informacje o dochodach
uzyskiwanych za ich posrednictwem przez internautéw) kreatory plikdw stuzgce do rejestracji i sprawozdawczosci. Dostosuje tez
narzedzia do przesytania podpisanych plikow. Na podatki.gov.pl powstanie podstrona z informacjami i odpowiedziami na
najczesciej zadawane pytania.

KAS wdrozy zmiany w obszarze platformy PUESC. Beda one dotyczy¢ m. in. e-Decyzji akcyzowych, e-Decyzji celnych i systemu e-
Granica.

Materiaty do pobrania

B Prezentacja 2024-2028 Plan wdrozen ustug dla klientéw KAS (PDF, 30235 kB)
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