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Od 1 pazdziernika pracownicy urzedoéw skarbowych dostepni na jednej
ogolnopolskiej infolinii KAS

™ 13.09.2024

Infolinia KAS

Vi

» Pracownicy urzedéw skarbowych i Krajowej Informacji Skarbowej (KIS) bedg udziela¢ informacji pod numerami: (+48) 22 330 03
30 - dla potaczen z telefonéw komérkowych i 801 055 055 - dla potaczen z telefonéw stacjonarnych.

» Tak jak dotychczas dzwonigcy uzyskajg pod tymi numerami ogélng informacje podatkows i celna.

+ Nowoscig jest mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacych indywidualnych spraw podatnika objetych tajemnicg skarbowg po
potwierdzeniu tozsamosci kodem telePIN.

Ogolnokrajowa infolinia KAS zapewni naszym klientom szybkg i profesjonalng obstuge, dostarczy rzetelnych i pewnych informacji.
Zadbaliémy o bezpieczenstwo udzielanych informacji. Uwierzytelnienie kodem telePIN zapewni ochrone danych oséb korzystajgcych
z infolinii

- podkresla wiceminister finanséw zastepca szefa KAS Matgorzata Krok.
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To rozwigzanie dopetnia mozliwosci zdalnej obstugi naszych klientow. Od lat resort finanséw rozwija e-Urzad Skarbowy, w ktérym
mozna rozliczy¢ swoje podatki i zatatwi¢ wiele innych spraw z nimi zwigzanych. Klienci loguja sie do niego z wykorzystaniem platformy

login.gov.pl, co zapewnia im bezpieczehstwo. Teraz rownie bezpiecznie bedg mogli kontaktowac sie z urzedem skarbowym przez
telefon

- wyjasnia zastepca szefa KAS.

Opcja potwierdzenia tozsamosci za pomoca telePINu bedzie dostepna takze dla petnomocnikéw ogdlnych oraz uzytkownikéw konta
organizacji w e-Urzedzie Skarbowym. Korzystajgc z infolinii KAS petnomocnicy ogdlni i uzytkownicy konta organizacji w e-Urzedzie
Skarbowym beda zatem mogli, po uwierzytelnieniu, uzyska¢ wszystkie potrzebne informacje dotyczace swojego mocodawcy lub
organizacji.

Infolinia KAS

W ramach infolinii KAS w catej Polsce urzedy skarbowe bedg obstugiwaty klientéw pod numerami, ktére byty do tej pory
wykorzystywane przez Krajowg Informacje Skarbowa:

e (+48) 22 330 03 30 - dla potgczen z telefonéw komérkowych,
¢ 801 055 055 - dla potgczen z telefondw stacjonarnych.

Potaczenia z dotychczasowymi numerami urzedow skarbowych beda automatycznie przekierowywane na infolinie.

Jakie informacje uzyska dzwoniacy

Dzwonigc na infolinie KAS klienci jak dotychczas uzyskajg og6lng informacje podatkowo-celng bez koniecznosci potwierdzania
tozsamosci.

Nowoscig bedzie mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacych indywidualnych spraw podatnika objetych tajemnicg skarbowa po
potwierdzeniu tozsamosci kodem telePIN. Dzwonigcy uzyskajg np. informacje o rozliczeniach swoich nadptat i zwrotéw z zeznan lub

deklaracji podatkowych. Bedg tez mogli uzyskac wskazéwki, jak zatatwic¢ swoje sprawy samodzielnie przez Internet, w dowolnym
miejscu i czasie, korzystajgc z e-Urzedu Skarbowego.

Nie zmieniajg sie zasady udzielania informacji przez wyspecjalizowane urzedy skarbowe obstugujgce duze podmioty gospodarcze.
Pracownicy tych urzedéw, bedg dostepni pod dotychczasowymi numerami telefonow.

Uwierzytelnienie za pomoca telePIN

Kazdy podatnik bedzie mégt zadzwonic¢ na infolinie KAS i uzyska¢ informacje dotyczace swoich spraw podatkowych, objete tajemnica
skarbowa, po uwierzytelnieniu kodem telePIN.
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Jesli dzwonigcy na infolinie KAS bedzie chciat uzyskac telefonicznie informacje dotyczgcg swoich spraw podatkowych, objetych
tajemnicg skarbowg, potrzebuje kodu telePIN.

Klient samodzielnie ustawia kod telePIN po zalogowaniu sie do e-Urzedu Skarbowego na stronie.

Petnomocnicy dziatajacy na podstawie petnomocnictwa ogdélnego PPO-1 lub osoby upowaznione do obstugi konta organizacji (UKO)
takze bedg mogli uzyska¢ dostep do informacji objetych tajemnicg skarbowa, a dotyczgcych swoich mocodawcéw lub organizacji, do

konta ktorej sg upowaznieni. W tym celu, poza telePINem, bedg proszeni takze o podanie numeru identyfikacyjnego mocodawcy lub
organizacji.

W kazdym przypadku proces uwierzytelnienia za pomoca telePIN jest realizowany automatycznie przez system, a potwierdzenie
tozsamosci odbywa sie bez udziatu pracownika KAS.

Jak to bedzie dziatato w praktyce pokazujg ponizsze schematy.

Jesli dzwonigcy chce porozmawiaé w swojej sprawie:
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1 klient 2 klient indywidualny 3 potaczenie

* indywidualny * podaje kod telePIN + * 7 konsultantem

dzwoni identyfikator
na infolinie KAS PESEL/NIP

Jesli dzwonigcy chce porozmawiaé w sprawie mocodawcy (PPO) lub organizacji (UKO):
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