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Ksiegowi i doradcy podatkowi zatatwig zdalnie wiecej spraw klientéw

™ 10.05.2024

Obstuga klienta KAS

przez Internet, telefon, w urzedzie.

ey

+ Ministerstwo Finanséw i Krajowa Administracja Skarbowa zorganizowaty webinarium dla ksiegowych i doradcéw podatkowych
dotyczace kolejnych utatwien w obstudze klientéw.

» Eksperci wyjasniali, w jaki sposdb korzystac¢ z identyfikacji telePIN w celu bezpiecznego uzyskania informacji objetych tajemnica
skarbowg podczas rozmowy z konsultantem infolinii KAS.

» Podczas webinarium klienci dowiedzieli sie réwniez o tym, w jaki sposé6b realizowac swoje obowigzki podatkowe lub uzyskaé
informacje w pozostatych kanatach zdalnych, w tym za posrednictwem ustug dostepnych w serwisie e-Urzad Skarbowy.

Ministerstwo Finanséw i Krajowa Administracja Skarbowa rozwijajg centralng infolinie KAS. Jej gtébwng zaletg - dzieki mechanizmowi
uwierzytelnienia telePIN-em - jest mozliwos¢ uzyskania przez telefon informacji objetych tajemnicg skarbowa. Teraz takg mozliwos¢
maja juz mieszkancy szesciu wojewddztw: dolnoslaskiego, tédzkiego, matopolskiego, opolskiego, podlaskiego i wielkopolskiego. W
kolejnych miesigcach dotgczg nastepne wojewodztwa.

Klienci moga réwniez zatatwi¢ swoje sprawy podatkowe przez internet w serwisie e-Urzad Skarbowy, dzieki bezpiecznym formom
logowania z wykorzystaniem platformy login.gov.pl. Korzystajac z e-Urzedu Skarbowego klienci i ich petnomocnicy majg mozliwos¢
zatatwienia wiekszosci spraw bez wizyty w urzedzie skarbowym. W czasie webinarium dla podmiotéw obstugujgcych podatnikow
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eksperci wyjasniali, w jaki sposob ksiegowy lub doradca podatkowy mogg wykorzystac te narzedzia do efektywniejszej obstugi
klientow.

Zbudowalismy system CRM, ktéry pomaga naszym konsultantom udziela¢ spersonalizowanej
odpowiedzi podczas rozmowy z klientem. Dzieki temu mog3a udziela¢ odpowiedzi na
wiekszos¢é nurtujacych klientéw pytan. Jesli wymagaja one np. specjalistycznej wiedzy, moga
zarezerwowac klientowi wizyte w lokalnym urzedzie skarbowym, u pracownika
specjalizujgcego sie w danym obszarze zagadnienn. W 2025 r. planujemy wprowadzi¢ réwniez
mozliwosé bezpiecznego przelagczenia rozmowy telefonicznej do pracownika w lokalnym
urzedzie skarbowym. Catly czas istnieje tez mozliwos¢é zadzwonienia ,,na biurko” konkretnego
pracownika, jesli klient dostat pismo dotyczace np. konkretnego postepowania. W takim
pisSmie jest podany numer telefonu, na ktéry mozna zadzwonié.

- méwi Sylwia Zdebiak, dyrektor Departamentu Relacji z Klientami w Ministerstwie Finansoéw.

Konto organizacji z nowymi funkcjonalnosciami

Ksiegowi i doradcy podatkowi mogg skorzystaé z tych utatwien na rézne sposoby, w zaleznosci od tego kogo reprezentuja.
Obstugujacy przedsiebiorcow, fundacje i stowarzyszenia mogg wykorzystywac funkcjonalnosci konta organizacji w e-Urzedzie
Skarbowym (e-US). Tg droga mozna szybko i wygodnie wyrazi¢ zgode na otrzymywania korespondencji na konto w e-US, sktada¢
pisma do organéw podatkowych, bezptatnie wystepowac o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach, sktadac
zawiadomienia i przegladac dane rejestracyjne organizacji, czy wygenerowac raport podatnika. Aby skorzystac z tych funkcjonalnosci,
wystarczy, ze organizacja ztozy wniosek o przyznanie dostepu do konta organizacji dla osoby fizycznej, do wtasciwego dla siebie
naczelnika urzedu skarbowego. Wniosek dostepny jest na stronie podatki.gov.pl (https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-
skarbowy/konto-organizacji/wideo-i-pliki-do-pobrania-ko/)

Od kwietnia organizacje nie musza juz upowaznia¢ petnomocnikéw, aby rozliczac sie
elektronicznie, poniewaz uzytkownik konta organizacji moze ztozy¢ deklaracje z poziomu
konta tej organizacji w e-Urzedzie Skarbowym.

- moéwi Sylwia Zdebiak.

Uzytkownik konta organizacji - podobniej jak petnomocni ogdlny - moze tez z wykorzystaniem swojego telePIN-u uzyskac na infolinii
KAS informacje objete tajemnicg skarbowa, dotyczgce organizacji, ktére reprezentuje.

Kiedy potrzebne jest petnomocnictwo
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Aby ksiegowi i doradcy podatkowi, Swiadczacy ustugi na rzecz osob fizycznych, mogli dziata¢ w imieniu swoich klientéw we wszystkich
sprawach podatkowych, powinni uzyska¢ petnomocnictwo ogblne (PPO-1). Dzieki temu, dzwonigc na infolinie i uwierzytelniajac sie
swoim osobistym telePIN-em, beda mieli mozliwos¢ uzyskiwania informacji dotyczacych klientéw, ktorych reprezentuja.

Pracujemy nad funkcjonalnoscia, ktéra zapewni dostep do konta osoby fizycznej w e-
Urzedzie Skarbowym innej osobie fizycznej. Dzieki temu rozszerzymy dostep do informacji
podatkowej dla podmiotéw obstugujacych podatnikéw.

- zapowiada Sylwia Zdebiak.

Eksperci resortu finanséw wskazujg, ze do czasu udostepnienia tej funkcjonalnosci petnomocnikom oséb fizycznych przydatne w
biezacej obstudze klientéw moga by¢ ustugi dostepne w e-Urzedzie Skarbowym: Raport Podatnika i Rozliczenia.

Te funkcjonalnosci umozliwiajg wygenerowanie przez podatnika dedykowanych raportéw,
ktore zawieraja informacje niezbedne do zatatwienia wiekszosci spraw podatkowych.

- radzi Sylwia Zdebiak.

Na przyktad w Raporcie Podatnika, znajduja sie m.in.: informacje o ewentualnych zalegtosciach podatkowych, o prowadzonym
postepowaniu egzekucyjnym, rozliczeniach zaliczek i deklaracji podatkowych, dane o rachunkach bankowych w tym mikrorachunku
podatkowym, wykaz petnomocnikéw i ich uprawnienia, informacje o przynaleznosci do grupy VAT lub kapitatowej oraz wszelkie dane
identyfikacyjne i adresowe, w tym dotyczace formy opodatkowania.

Z kolei w Rozliczeniach s informacje dotyczgce zaksiegowanych deklaracji, zeznan podatkowych, rozliczen, dokonanych wpftat i
zrealizowanych zwrotéw oraz inne szczegéty rozliczen np. informacje o btednych deklaracjach.

Centralna infolinia, jednolite procedury

Wdrozenie centralnej infolinii KAS zapewni tez ujednolicenie procedur i proceséw w catym kraju.

Z informacji, ktére do nas trafiajg wynika, ze zdarzaja sie przypadki, w ktorych rézne urzedy
skarbowe wymagaja np. innych dodatkowych dokumentéw do wnioskéw o wydanie
zaswiadczen. Centralizacja infolinii wigze sie z ustaleniem jednolitych procedur w catym
kraju. To powinno utatwic¢ prace ksiegowym czy doradcom podatkowym, reprezentujacym
klientéw pozostajacych we wlasciwosci roznych urzedéw skarbowych, a takze samym
podatnikom.
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- zapowiada Sylwia Zdebiak.

Komfortowo w placéwce

Jesli klient lub jego reprezentant wolg zatatwi¢ sprawy w placéwce, to mogg skorzystaé z opcji umawiania wizyty w urzedzie
skarbowym. Na spotkanie z pracownikiem urzedu mozna sie uméwi¢ samodzielnie przez internet, telefonicznie lub osobiscie w
urzedzie skarbowym. Mozna tez poprosi¢ o to konsultanta na infolinii KAS. Rezerwujac wizyte, klient moze skorzysta¢ z dostepnego
katalogu spraw i wyszukiwarki ustug, mozna réwniez doda¢ komentarz ze wskazaniem danego urzednika lub konkretnej sprawy.

Dzieki uméwieniu wizyty, klienci nie traca czasu stojac w kolejce. Przychodza na ustalona
godzine i ekspert jest do ich dyspozycji przez okreslony przy zgtoszeniu czas. To wazne dla
klientéw, a w szczegélnosci petnomocnikéw, ktérzy moga w ten sposéb rozplanowac sobie
dzien pracy i mie¢ pewnosé, ze w danym terminie zatatwia swoje sprawy.

- wyjasnia Sylwia Zdebiak.

Kolejne webinarium dla klientow

Przypominamy, ze juz 15 maja, o godzinie 10.00, odbedzie sie webinarium skierowane do podatnikéw. Eksperci beda podpowiadali
krok po kroku jak ustawi¢ telePIN. Wyjasnia tez jak uwierzytelni¢ sie w czasie rozmowy telefonicznej. Podadzg tez przyktady spraw, w
ktérych kontakt telefoniczny i przez internet bedzie umozliwiat zatatwienie sprawy bez koniecznosci wizyty w urzedzie.

Do webinarium bedzie mozna dotgczy¢ pod ponizszym linkiem:

¢ 15 maja, godz. 10.00 - webinarium dla podatnikéw - link na MS Teams.

Obstuga klienta KAS przez Internet, telefon, w urzedzie.
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Do pobrania

B Prezentacja - webinarium dla podmiotéw obstugujacych podatnikéw (PDF, 4389 kB)
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