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Serwis Ministerstwa Finanséw

Klienci KAS zatatwig wiecej spraw przez Internet i telefon

™ 15.05.2024

Obstuga klienta KAS

przez Internet, telefon, w urzedzie.

il

Ministerstwo Finanséw i Krajowa Administracja Skarbowa przeprowadzity webinarium dla klientéw dotyczace kolejnych
utatwien w zatatwianiu spraw podatkowych

Eksperci wyjasniali, jak ustawi¢ swoj telePIN i korzystac z niego, zeby konsultant infolinii mégt udziela¢ informacji objetych
tajemnica skarbowsg .

Podawali tez konkretne przyktady spraw, ktére mogg by¢ zatatwione w petni zdalnie w e-Urzedzie Skarbowym
Eksperci przypominali tez o mozliwosci skorzystania ze wsparcia stacjonarnie w urzedzie skarbowym.

Coraz wiecej klientéw zatatwia sprawy urzedowe przez Internet i telefon - bez koniecznosci wizyty w urzedzie skarbowym. Zatatwianie
spraw wymagajacych zachowania tajemnicy skarbowej w e-US jest mozliwe, bo klienci logujg sie z wykorzystaniem platformy
login.gov.pl. Teraz resort rozwija mozliwo$¢ uzyskania takich wrazliwych informacji przez telefon, dzieki uwierzytelnieniu sie telePIN-
em. Taka mozliwos¢ majg juz mieszkancy szesciu wojewddztw: dolnoslgskiego, tédzkiego, matopolskiego, opolskiego, podlaskiego i
wielkopolskiego. To wcigz nowos¢, dlatego Ministerstwo Finanséw i Krajowa Administracja Skarbowa zorganizowaty webinary, dla
podatnikéw (15 maja) oraz dla ksiegowych i doradcéw podatkowych (9 maja).
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Internet, telefon, placéwka - wybér nalezy do klienta

Podczas webinaréw eksperci m.in. zaprezentowali jak ustawi¢ i zmieni¢ telePIN, wyjasniali jak uwierzytelni¢ sie w czasie rozmowy
telefonicznej, a takze podawali przyktady spraw mozliwych do zatatwienia przez internet lub telefon.

Naszym celem jest, zeby kanat telefoniczny i internetowy uzupetniaty sie. Konsultant mogacy udziela¢ informacji objetych tajemnicg
skarbowa, moze wyjasnic klientowi wszystkie interesujgce go kwestie. Nastepnie moze podpowiedzie¢ jak zatatwi¢ dang sprawe
samodzielnie, w dowolnym momencie i miejscu, przez Internet logujac sie do e-Urzedu Skarbowego. Oczywiscie moze tez od razu
umowi¢ klientowi wizyte w stacjonarnym urzedzie skarbowym. Wszystko zalezy od wyboru i preferencji klienta

- méwi Sylwia Zdebiak, dyrektor Departamentu Relacji z Klientami w Ministerstwie Finansow.

Jak sprostowaé pomytke dotyczaca wptaty podatku

Jak to dziata w praktyce? Na przyktad klient chce wyjasni¢ watpliwo$¢ dotyczacg ostatniej wptaty podatku. Moze od razu chwyci¢ za
telefon, zadzwoni¢ na infolinie KAS i po uwierzytelnieniu sie telePIN-em, uzyska informacje, ze przez pomytke w przelewie wpisat zty
kod podatku, dlatego Srodki zostaty zaksiegowane na innym koncie.

Konsultant moze podpowiedzie¢ klientowi, ze w takiej sytuacji powinien napisa¢ pismo do urzedu skarbowego, zeby zmieni¢ kod
podatku. Podatnik moze oczywiscie ztozy¢ takie pismo w e-Urzedzie Skarbowym. W tym celu bedzie musiat przesta¢ informacje
+Wyjasnienie przeznaczenia wptaty". Jesli klient aktywowat ustuge e-korespondencji, potwierdzenie realizacji tej dyspozycji dostanie na
konto w e-US. Jesli tego nie zrobit, otrzyma informacje zwykta poczta.

Przyjdz lub uméw wizyte

Osoby, ktore wolg zatatwi¢ sprawe osobiscie mogg przyjs¢ do urzedu skarbowego. Mozna to zrobi¢ w dowolnym momencie, ale lepiej
umowic sie na wizyte w urzedzie na konkretny dzien i godzine, za pomocg formularza na stronie internetowej. Warto przy tym
skorzysta¢ z mozliwosci dodania komentarza i wskazania, ze tematem spotkania jest uzyskanie konkretnej informacji np. rozliczenia
podatkowego. W ten sposéb, pracownik urzedu bedzie mogt lepiej przygotowac sie do tego spotkania, a dzieki temu klient bedzie
mogt zatatwic¢ sprawe nie tylko w dogodnym dla siebie terminie, ale tez szybciej i sprawnie;.

Gdzie po wiecej informacji

Wiecej tego typu przyktadow i konkretnych wskazéwek mozna znalez¢ w prezentacji zatgczonej ponizej. Relacja z webinarium
skierowanego do ksiegowych i doradcéw podatkowych jest dostepna pod ponizszym linkiem
https://www.gov.pl/web/finanse/ksiegowi-i-doradcy-podatkowi-zalatwia-zdalnie-wiecej-spraw-klientow Nagrania z obu
webinaréw mozna znalez¢ pod adresem: https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/e-us-krok-po-kroku-zobacz-jak-to-dziala/.
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B Prezentacja - webinarium dla podatnikéw omawiajaca zdalne kanaty kontaktu z KAS (PDF, 4797 kB)
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