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Czasowa zmiana w dziataniu infolinii e-TOLL

™ 24.11.2025

lw.Granatowe tto napis:Krajowy System e-Faktur

¢ 0Od 1 grudnia 2025 r. nastapig zmiany w funkcjonowaniu infolinii e-TOLL.
« Infolinia dla uzytkownikéw systemu e-TOLL bedzie dziata¢ pod nowym numerem: 22 460 59 77.
« Infolinia bedzie dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-16:00.

Tymczasowe zmiany
Od 1 grudnia infolinia e-TOLL bedzie funkcjonowa¢ pod zmienionym numerem telefonu i w innych godzinach niz dotychczas.
Infolinia e-TOLL bedzie dostepna pod numerem: 22 460 59 77.

Infolinia bedzie dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-16:00. Obstuga zostanie zapewniona w jezykach
polskim i angielskim.

Wygodne alternatywy dla infolinii - MOK i IKK

Przypominamy, ze uzytkownicy e-TOLL, ktérzy potrzebujg pomocy, mogg catodobowo korzystac ze wsparcia pracownikéw Miejsc
Obstugi Klienta (MOK). Obecnie na terenie catego kraju obstuge klientéw e-TOLL $wiadczy 90 punktéw. Najblizszy MOK znajdziesz na
stronie internetowe;j: https://etoll.gov.pl/system-e-toll/miejsce-obslugi-klienta-mok/

Dodatkowo, kazdy uzytkownik e-TOLL moze skorzysta¢ z formularza zgtoszeniowego online po zalogowaniu sie do Internetowego
Konta Klienta (IKK) oraz na stronie https://etoll.gov.pl/formularz-zgloszeniowy/

Niezaleznie od wybranego sposobu kontaktu mozesz uzyskac¢ informacje dotyczgce zagadnien zwigzanych z kwestiami:

technicznymi,

finansowymi,

kont uzytkownika,

urzadzen poktadowych (OBU/ZSL) oraz aplikacji mobilnej e-TOLL PL.

Redakcja Portalu Podatkowego Strona 1/2


http://podatki.gov.pl/
https://etoll.gov.pl/system-e-toll/miejsce-obslugi-klienta-mok/
https://etoll.gov.pl/formularz-zgloszeniowy/

podatki.gov.pl

Serwis Ministerstwa Finanséw

Opublikowano: 24.11.2025, 14:28 Zmodyfikowano: 24.11.2025, 14:51 Strona2/2

Najczesciej zadawane pytania

Aby wyj$¢ naprzeciw potrzebom klientéw, na stronie systemu e-TOLL znajdujg sie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania od
uzytkownikéw. Wystarczy wejs¢ do panelu uzytkownika, wybra¢ kafelek Pytania i odpowiedzi i odszuka¢ wtasciwy temat. Wiecej
informacji: https://etoll.gov.pl/panel-uzytkownika/pytania-i-odpowiedzi/
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