
podatki.gov.pl
Serwis Ministerstwa Finansów

Opublikowano: 24.03.2020, 14:30 Zmodyfikowano: 28.11.2023, 15:41 Strona 1 / 2

Redakcja Portalu Podatkowego Strona 1 / 2

Pytania i odpowiedzi (FAQ)

W tym miejscu znajdziesz odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania dotyczące funkcjonowania kas
wirtualnych

 28.11.2023 

Wybierz pytanie

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

Czy widzą Państwo przeszkodę w zastosowaniu rozwiązania w postaci jednej aplikacji, pełniącej zarówno funkcję
taksometru, jak i kasy rejestrującej, czy muszą to być jednak dwie, oddzielne aplikacje?

Trwa noty�kacja KE i tzw. standstill do 30.04.2020. Czy w związku z tym istnieje jakaś możliwość certy�kacji
oprogramowania wcześniej, w taki sposób, żeby wprowadzić oprogramowanie (kasę) do obrotu w momencie wejścia w
życie rozporządzenia?

Jeżeli tak, to jaki jest minimalny czas certy�kacji kasy na podstawie prawidłowo wypełnionego wniosku?

Rozważamy następujące rozwiązanie: moduł komunikacji z Centralnym Repozytorium Kas znajduje się "w chmurze". Klient
(urządzenie końcowe, które będzie posiadał użytkownik kasy wraz z oprogramowaniem) oprócz połączenia z drukarką i
wydruk paragonów umożliwia połączenie się z chmurą i kopię zapasową bazy danych po każdym wystawionym paragonie.
To zaś po pierwsze umożliwi stałą łączność wszystkich kas z Centralnym Repozytorium Kas (nawet jeżeli "klient" utraci
łączność z Internetem baza danych będzie mogła zostać wysłana do CRK), po drugie uniemożliwi to utratę danych w
przypadku zniszczenia/utraty urządzenia. Czy takie rozwiązanie uzyska certy�kację, czy całość połączenia musi odbywać się
przez oprogramowanie końcowe klienta?

Czy w założeniu rozporządzenia każde urządzenie mobilne, na którym zainstalowana będzie kasa rejestrująca w formie
oprogramowania będzie musiało być dostarczone do GUM czy dotyczy to jedynie kasy wzorcowej poddanej badaniom – jak
naszym zdaniem wynika z treści przepisów?

Czy dane przesyłane z kasy wirtualnej do Centralnego Repozytorium Kas będą mogły być przesyłane za pośrednictwem
serwera czy dane te będą musiały być gromadzone (zapisywane) w pamięci urządzenia mobilnego, co de facto oznacza, że
urządzenie mobilne będzie musiało posiadać pamięć zapasową pozwalającą na zapisanie raportów �skalnych (§ 38. 1.
Kasa zapewnia zapis zestawów danych obejmujących co najmniej 1830 raportów �skalnych dobowych.) – czy te dane mogą
być przechowywane w chmurze?
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W kilku miejscach w tekście rozporządzenia (ROZPORZĄDZENIE) wymieniono instalację oprogramowania kasy �skalnej na
urządzeniach (np. § 6 ust. 3, § 11 ust. 2). Jednak natura operacji Bolt polega na tym, że proces fakturowania odbywa się za
pomocą systemu opartego na chmurze, a nie systemu zainstalowanego na telefonie lub tablecie kierowcy. Dlatego
najlogiczniejszym sposobem wdrożenia wirtualnej kasy �skalnej specjalnego przeznaczenia jest system również oparty na
chmurze, bez instalowania czegokolwiek na telefonie lub tablecie kierowcy. Uważamy, że określony protokół i wymagania
mogą być w pełni zaimplementowane dzięki rozwiązaniu opartemu na chmurze. Czy możemy uzyskać potwierdzenie, że
system oparty na „chmurze” będzie zgodny z rozporządzeniem?

Czy składając wniosek o wydanie potwierdzenia (rozdział 4), czy Neoinfo jako producent może złożyć taki wniosek jako
podmiot zagraniczny? Jeśli nie, jaka byłaby alternatywna procedura? Czy polski przedstawiciel (partner, dystrybutor) może
wykonać wniosek zamiast nas?

Klauzula dotycząca wydawania codziennego raportu �skalnego zawarta w § 8 ust. 1 pkt 3) stanowi, że dzienny raport
�skalny za poprzedni dzień powinien zostać wydany nie później niż przed pierwszą sprzedażą następnego dnia, może to
być problematyczna dla branży taksówkowej działającej przez całą dobę. Może to implikować, że taksówkarz pracujący na
nocnej zmianie powinien przerwać jazdę do czasu wystawienia codziennego raportu �skalnego. Czy dobrze to rozumiemy?

W jaki sposób zapis dotyczący wyświetlania danych pokwitowania określona w § 53 odnosi się do operacji Bolt, w
przypadku której paragon jest wydawane za pośrednictwem poczty elektronicznej? Czy otrzymanie potwierdzenia za
pośrednictwem wiadomości e-mail liczy się jako wydruk potwierdzenia?

Chcielibyśmy być włączeni w ten projekt – wirtualnych kas �skalnych. Czy możemy już przystąpić jako �rma, która tworzy
oprogramowanie do tego zagadnienia? Czy jest już jakiś kod ze strony ministerstwa do repozytorium gdzie możemy
podłączyć naszą aplikację? Proszę o wszelkie informacje które są już dostępne.
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