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Umow termin wideorozmowy

Jakich danych potrzebujesz do zarezerwowania wideorozmowy z pracownikiem KAS i ttumaczem
polskiego jezyka migowego.

™ 28.02.2025

Podczas rezerwacji wideorozmowy potrzebne Ci bedg nastepujgce dane:
e imie,
e nazwisko,
o PESEL lub NIP,

e adres e-mail,

¢ numer telefonu kontaktowego.

Pamietaj!
Rezerwacja terminu wideorozmowy dotyczy jednej osoby i jednej sprawy.
Jesli potrzebujesz zatatwié¢ wiecej niz jedng sprawe, uméw osobna wideorozmowe.

Jak umoéwi¢ sie na wideorozmowe

1. Kliknij w przycisk Uméw wideorozmowe.
2. Wybierz sprawe, ktérg chcesz zatatwic.
3. Wybierz date i godzine wideorozmowy.
4. Podaj swoje dane:

e imie i nazwisko,

e PESEL lub NIP,

¢ adres e-mail,

e numer telefonu,
5. Kliknij Umow wizyte.

Gotowe, masz uméwiong wideorozmowe z pracownikiem KAS i ttumaczem polskiego jezyka migowego.
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Potwierdzenie wraz z linkiem do spotkania oraz numerem wideorozmowy dostaniesz na podany przez Ciebie adres e-mail.

Dodatkowo, potwierdzenie z numerem wideorozmowy otrzymasz réwniez SMS-em na podany przez Ciebie numer telefonu.

W umoéwionym terminie dotacz do wideorozmowy, korzystajac z linku zawartego w e-mailu z
potwierdzeniem rezerwacji.

Aby uzyskac¢ indywidualna informacje podatkowa podczas wideorozmowy, musisz posiadaé
telePIN.

Dodatkowe informacje

Aby zapewni¢ wysoka jako$¢ potaczenia i wyeliminowac ryzyko zaktdcen obrazu, rekomendujemy wykorzystanie:

¢ Komputera z minimum dwurdzeniowym procesorem (zalecany czterordzeniowy), 4 GB RAM i ekranem 1024 x 768 px.
» Kamerki, mikrofonu i gtodnikéw lub zestawu stuchawkowego.

+ Systemu operacyjnego: Windows 10+, aktualna dystrybucja Linux.

» Przegladarki: Najnowsze wersje Chrome, Firefox lub Edge (Chromium).

¢ Internetu: Stabilne tgcze min. 2 Mb/s.

Te parametry zagwarantujg ptynne potgczenie i minimalizujg ryzyko zaktécen.

Skontaktuj sie z nami

Jesli potrzebujesz pomocy technicznej, skontaktuj sie z nami za pomocg maila info.wideorozmowa@mf.gov.pl. Jeste$my tutaj, aby Ci
pomoc!
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