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Serwis Ministerstwa Finanséw

Regulamin ustugi Wideorozmowa ze wsparciem ttumacza polskiego
jezyka migowego

™ 25.02.2025

1. Informacje ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,Wideorozmowa ze wsparciem ttumacza polskiego jezyka migowego” zwanej
dalej ,Wideorozmowg". Kazdy Klient gluchy lub niedostyszacy, ktory chce skorzysta¢ z Wideorozmowy, zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem.

2. Wideorozmowe zapewnia Minister Finansow.

3. Wideorozmowa z pracownikiem Krajowej Administracji Skarbowej odbywa sie przy jednoczesnym wsparciu ttumacza polskiego
jezyka migowego. Dzieki niej Klient gtuchy lub niedostyszacy (zwany dalej ,Klientem”) moze zatatwic swoje sprawy bez wizyty
osobistej w urzedzie skarbowym

4. Klient umawia Wideorozmowe elektronicznie poprzez:

o prawidtowe wypetnienie zgtoszenia na stronie: www.podatki.gov.pl
o zaakceptowanie Regulaminu,
o zatwierdzenie podanych danych uzywajac przycisku: Uméw wizyte.

5. Korzystanie z Wideorozmowy jest bezptatne.

6. Wideorozmowa z pracownikiem Krajowej Administracji Skarbowej nie moze by¢ nagrywana, utrwalana ani udostepniana poza
ustuga.

7. Zapewnienie Wideorozmowy odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie.

2. Cel i szczegbty korzystania z ustugi

1. Wideorozmowa ma na celu umozliwienie rozmowy w czasie rzeczywistym, pomiedzy Klientem oraz pracownikiem Krajowe;
Administracji Skarbowej z pomocg ttumacza polskiego jezyka migowego.

2. Obstuge oraz wsparcie Klienta w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych.

3. Thumaczenie podczas Wideorozmowy bedzie realizowane przez certyfikowanych i wykwalifikowanych ttumaczy polskiego jezyka
migowego.

3. Zasady korzystania z Wideorozmowy

1. Do skorzystania z ustugi niezbedne jest posiadanie komputera:

e Komputer z minimalnymi parametrami:
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o

Procesor: Dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 1,1 GHz. Dla lepszej jakosci wideo i ptynnosci zalecany jest
procesor czterordzeniowy lub lepszy.

Pamie¢ RAM: Minimum 4 GB.
Wyswietlacz: Rozdzielczo$¢ ekranu co najmniej 1024 x 768 pikseli.

o

o

o

Urzadzenia peryferyjne: Kompatybilna kamera internetowa oraz mikrofon i gtosniki lub zestaw stuchawkowy z
mikrofonem.

e Z systemem operacyjnym:
o Windows: Windows 10 lub nowszy.
o Linux: Aktualna dystrybucja z najnowszymi aktualizacjami.
e Z przegladarkg internetowa:
o Google Chrome - najnowsza wersja lub bezpos$rednio jg poprzedzajaca,
o Mozilla Firefox - najnowsza wersja lub bezposrednio jg poprzedzajaca.
o Microsoft Edge (oparty na Chromium) - najnowsza wersja lub bezposrednio jg poprzedzajaca.
¢ Z potaczeniem internetowym:
o Stabilne tgcze internetowe o minimalnej przepustowosci 2 Mb/s.
2. Pracownik moze zakonhczy¢ rozmowe w uzasadnionych przypadkach np. jesli Klient nie bedzie kontynuowat rozmowy.
3. Minister Finanséw nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Wideorozmowy z przyczyn od niej niezaleznych.
4. Minister Finanséw nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z regulaminem dziatania Klienta.

5. Minister Finanséw moze czasowo zawiesi¢ mozliwos¢ prowadzenia Wideorozmoéw ze wzgledow bezpieczenstwa lub innych
niezaleznych od niej przyczyn.

6. Klient moze zgtosi¢ prosbe o pomoc techniczng zwigzang z dziataniem ustugi na adres email: info.wideorozmowa@mf.gov.pl
4. Umawianie wideorozmowy - wskazéwki

1. Umoéwienie wideorozmowy polega na prawidtowym wypetnieniu zgtoszenia na stronie. Klient:
¢ wskazuje rodzaj sprawy i wybiera temat z listy lub opisuje swojg sprawe w polu ,dodatkowe informacje, ktére dotycza
twojej sprawy”.
¢ wybiera sposrod dostepnych dogodny dla siebie termin, akceptujgc ponizsze zatozenia:

o wideorozmowy bedg sie odbywaty we wtorki i czwartki w godzinach 09:00 -12:00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

o formularz umoéwienia wideorozmowy zostanie wystany najpézniej 2 dni robocze przed planowanym terminem,
o czas trwania jednej wideorozmowy wynosi 45 minut,
¢ podaje nastepujgce dane obowigzkowe:
o imie i nazwisko Klienta,
o PESEL dla osoby fizycznej, NIP w przypadku przedsiebiorcéw - dane osoby lub firmy, ktérych dotyczy sprawa,
o numer telefonu kontaktowego,

o adres email Klienta, ktéry chce skorzysta¢ z ustugi. Na ten adres wyslemy potwierdzenie uméwienia wideorozmowy
oraz link do wideorozmowy. Wiadomos¢ bedzie wysytana automatycznie i nie mozna na nig odpowiadag,
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o potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem oraz zatwierdza podane dane za pomocg przycisku ,Umow wizyte”.
2. Klient zobowigzany jest poda¢ dane zgodnie z prawda.

3. Na numer kontaktowy krajowego telefonu komérkowego Klienta zostanie wysytany SMS potwierdzajgcy uméwiong
wideorozmowa.

5.Uwagi dodatkowe zwigzane z umoéwiong wideorozmowa

1. Osoba uméwiona na wideorozmowe zobowigzuje sie punktualnie dotgczy¢ do wideorozmowy, korzystajac z linku zawartego w
emailu z potwierdzeniem umédwienia wideorozmowy.

. Uzyskanie indywidulanej odmiejscowionej informacji podatkowej bedzie mozliwe po potwierdzeniu tozsamosci.

. W celu potwierdzenia tozsamosci nalezy posiadac identyfikator podatkowy i kod telePIN nadany w e-Urzedzie Skarbowym.
. Dotgczenie do wideorozmowy po ustalonej godzinie bedzie skutkowato skréceniem czasu jej trwania.

. Niezatatwienie sprawy podczas jednej wideorozmowy bedzie wymagato zarezerwowania kolejnego terminu.

. Umédwienie sie na wideorozmowe w jednej sprawie umozliwia obstuge tylko w tej sprawie.

. Klient moze umoéwic kilka termindw w kilku sprawach.

. Pracownik obstugujacy wideorozmowe moze zweryfikowa¢ dane podane w formularzu rezerwacji wideorozmowy.

. Podczas umoéwionej wideorozmowy zostanie obstuzona osoba podana w zgtoszeniu.

O W 00 N O U1 A W N

—_

. Nie bedg akceptowane zamiany terminéw wideorozmowy z inng osoba/podmiotem, czy odstepowanie terminu uméwione;j
wideorozmowy innej osobie/podmiotowi.

—_
—_

. Z umoéwionej wideorozmowy mozna zrezygnowac wysytajac email na adres: info.wideorozmowa@mf.gov.pl. Tres¢ emaila
powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje wczesniej zarezerwowanej wideorozmowy:

¢ dane osobowe umoéwionego Klienta,
¢ numer umoéwionej wideorozmowy,
« date i godzine spotkania,

12. Wideorozmowy uméwione w sposéb niezgodny z regulaminem zostang odrzucone.
6. Postanowienia koricowe

1. Klient Wideorozmowy zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem oraz
postanowieniami tego Regulaminu, w tym do zaniechania dokonywania, w ramach korzystania z ustugi, jakichkolwiek dziatan
sprzecznych z normami spotecznymi, obyczajowymi oraz powszechnie obowigzujgcymi zasadami korzystania z sieci Internet.

2. Klient powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu przed umoéwieniem Wideorozmowy.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujace

4. Minister Finanséw zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
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