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Serwis Ministerstwa Finanséw

Regulamin korzystania z ustugi czatu

Informacje dotyczace regulaminu ustugi czatu.

™ 02.01.2025

Regulamin korzystania z ustugi czatu

Uzytkownik zapoznaje sie z regulaminem ustugi:
o na stronie www.podatki.gov.pl w zaktadce , Skontaktuj sie z nami” - ,Czat”;
o po kliknieciu w ikone czatu.

Po otwarciu okna czatu uzytkownik akceptuje regulamin, aby rozpoczg¢ rozmowe.

¢ Uzytkownik moze zgtosi¢ uwagi dotyczace ustugi oraz ma dostep do:
o komunikatu dotyczacego RODO;
o deklaracji dostepnosci.
¢ Uzytkownik nie ma mozliwosci wklejenia gotowej tresci wiadomosci ani obrazéw.

¢ Rozmowy archiwizujemy, wypetniajgc obowigzek prawny z art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzgdzenia RODO w zwigzku z ustawg z dnia 14
lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

o Kanat czat obstugujemy w zakresie:
o podatku dochodowego od oséb fizycznych (PIT);
o podatku od towaréw i ustug, identyfikacji podatkowej (VAT);
o podatku od czynnosci cywilnoprawnych, podatku do spadkéw i darowizn (PCC, SD).
o ustugi Twoj e-PIT;
o Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
¢ Ustuge czatu realizujemy:
o catodobowo za posrednictwem czatbota Kaspro;
o w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku z udziatem konsultantéw.
¢ O zmianie godzin pracy konsultantéw np. w dni okotoswigteczne poinformujemy odrebnym komunikatem.

¢ W ramach ustugi umozliwiamy zadawanie pytan z zakresu prawa podatkowego, ktére nie wymagajg analizy skomplikowanego
stanu faktycznego i interpretacji przepisdw. W razie naruszenia tej zasady przez uzytkownika, proponujemy mu skorzystanie z
innych ustug lub kanatéw kontaktu.

e Rozmowa moze zostac:
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o

przetgczona od czatbota do konsultanta;

o

przetaczona od konsultanta do eksperta (o przekierowaniu decyduje konsultant);
o zakonczona, jesli uzytkownik przez 3 minuty nie kontynuuje rozmowy;
o zakonczona, gdy zawiera tresci obrazliwe i wypowiedz, ktére naruszajg zasady kultury lub dobra osobiste konsultanta.
¢ Po zakonhczeniu rozmowy uzytkownik moze:
o pobrac¢ zanonimizowang rozmowe do pliku zewnetrznego;
o oceni¢ rozmowe, wypetniajac ankiete. Wypetnienie ankiety jest anonimowe ;
¢ Rozmowy prowadzimy wytgcznie w jezyku polskim.
¢ Informacja, ktérej udzielamy w ramach czatu:

¢ nie jest indywidualng interpretacjg przepiséw prawa podatkowego, w rozumieniu przepiséw rozdziatu 1a dziatu Il ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa;

¢ nie jest wigzacg informacja stawkowa w rozumieniu przepiséw rozdziatu 1a dziatu VIl ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o
podatku od towardw i ustug;

¢ nie jest wigzacg informacjg akcyzowg - w rozumieniu dziatu IA ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym;

¢ nie jest wigzacg informacjg taryfowa ani wigzaca informacjg o pochodzeniu towaréw - w rozumieniu art. 33 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajgcego unijny kodeks celny;

¢ 0 nie jest informacjg pozostajacag w zwigzku z przedmiotem postepowania podatkowego (w rozumieniu art. 121 8 2 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa) lub postepowania celnego (w rozumieniu unijnych i krajowych przepiséw prawa
celnego).
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