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Serwis Ministerstwa Finanséw

Regulamin korzystania z ustugi czatu

Informacje dotyczace regulaminu ustugi czatu.

™ 24.07.2025

Regulamin korzystania z ustugi czatu

¢ Ustuga czatu to kanat szybkiej komunikacji w zakresie wymiany informacji:
o z obszaru prawa podatkowego niewymagajgcych skomplikowanej analizy stanu faktycznego i interpretacji przepiséw:
» podatku dochodowym od oséb fizycznych (PIT), w tym zeznan rocznych oséb fizycznych,
= podatku od towardw i ustug, identyfikacji podatkowej (VAT),
» podatku od czynnosci cywilnoprawnych, podatku do spadkéw i darowizn (PCC, SD),
o obejmujgcych funkcjonalnosci dostepne w:
= Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF),
= serwisie e-Urzad Skarbowy, w tym w ustudze Twdj e-PIT.
¢ Uzytkownik moze skorzystac z ustugi czatu:
o za posrednictwem strony podatki.gov w zaktadce ,Skontaktuj sie z nami” - ,Czat”,

o za posrednictwem strony e-Urzedu Skarbowego po zalogowaniu do serwisu e-Urzad Skarbowy.

o Uzytkownikiem jest kazda osoba korzystajgca z ustugi czatu.

o Uzytkownik korzysta z ustugi czatu dobrowolnie i nieodptatnie.

¢ Po otwarciu okna ustugi czatu, uzytkownik akceptuje regulamin, aby rozpocza¢ rozmowe.

« Uzytkownik moze zgtosi¢ btad oraz uwagi dotyczace dziatania ustugi czatu oraz ma dostep do:
o komunikatu RODO,
o deklaracji dostepnosci.

¢ W celu uzyskania dostepu do ustugi czatu, uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie z dostepem do sieci Internet, na ktérym
zainstalowana jest aktualna wersja przegladarki internetowej.

o W zakresie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) oraz ustug i funkcjonalnosci dostepnych w serwisie e-Urzad Skarbowy, w tym
ustugi Twoj e-PIT - uzytkownik prowadzi rozmowe wytgcznie z czatbotem Kaspro, z mozliwoscig wskazania alternatywnych
kanatéw kontaktu. W pozostatym zakresie rozmowa moze zostac przekierowana do konsultanta.

¢ Informacja o zmianie godzin pracy konsultantéw (np. w dni okotoswigteczne) zostanie opublikowana w Komunikatach
technicznych na stronie .

¢ Ustuga czatu jest realizowana:
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o za posrednictwem automatycznego narzedzia komunikacji czatbot Kaspro - catodobowo,

o z konsultantem - w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 16:00.
e Rozmowy sg prowadzone wytgcznie w czasie rzeczywistym, w jezyku polskim.
¢ Uzytkownik nie ma mozliwosci wklejenia gotowej tresci wiadomosci ani obrazéw do okna ustugi czatu.
e Rozmowa zostanie:

o zakonczona:

= po rozmowie z czatbotem Kaspro,
= jesli uzytkownik przez 3 minuty nie kontynuuje rozmowy,
= gdy zawiera tresci obrazliwe i wypowiedzi naruszajgce zasady kultury lub dobra osobiste konsultanta,

= przez uzytkownika, w kazdej chwili, poprzez zamkniecie okna czatu,
¢ przetgczona:

o od czatbota Kaspro do konsultanta,
o od konsultanta do eksperta (o przekierowaniu decyduje konsultant),

o przerwana w przypadku wylogowania uzytkownika z serwisu e-Urzgd Skarbowy.

* w przypadku wylogowania uzytkownika z serwisu e-Urzad Skarbowy.
e Zamkniecie okna ustugi czatu spowoduje zakohczenie czatu bez mozliwosci powrotu do konwersacji.
¢ Po zakohczeniu rozmowy uzytkownik moze:

o pobraé zanonimizowang rozmowe do pliku zewnetrznego,

o oceni¢ rozmowe, wypetniajac ankiete. Wypetnienie ankiety jest anonimowe oraz dobrowolne;

o miec¢ wglad do maksymalnie 10 ostatnich konwersacji w przypadku korzystania z ustugi czatu przez zalogowanego
uzytkownika serwisu e-Urzad Skarbowy.

¢ Rozmowy s3 archiwizowane spetniajagc obowigzek prawny, o ktérym stanowi art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia RODO w zwigzku z
ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

¢ Informacja, ktora jest udzielana w ramach czatu z konsultantem:

o nie stanowi indywidualnej interpretacji przepiséw prawa podatkowego,
W rozumieniu przepiséw rozdziatu 1a dziatu Il ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,

o nie stanowi wigzacej informacji stawkowej, w rozumieniu przepiséw rozdziatu 1a dziatu VIl ustawy z dnia 11 marca 2004
roku o podatku od towaréw i ustug,

o nie stanowi informacji pozostajgcej w zwigzku z przedmiotem postepowania podatkowego (w rozumieniu art. 121 8 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa) lub postepowania celnego
(w rozumieniu unijnych i krajowych przepiséw prawa celnego),

o nie stanowi wigzacej informacji akcyzowej - w rozumieniu dziatu IA ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym,

o nie stanowi wigzacej informacji taryfowej ani wigzacej informacji
o pochodzeniu towaréw - w rozumieniu art. 33 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia
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9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajgce unijny kodeks celny.

o Wiascicielem ustugi czatu jest Ministerstwo Finanséw z siedzibg w Warszawie (00-916), ul. Swietokrzyska 12.
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