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Serwis Ministerstwa Finanséw

Klauzula informacyjna KIS

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w Systemie Informacji Telefonicznej (SIT)

™ 16.04.2024

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016.119.1 z dnia 04.05.2016 r. oraz Dz.
Urz. L. 127 z 23.05.2018, str. 2), dalej: ,RODO", uprzejmie informujemy:

. Tozsamosé i dane kontaktowe administratora

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Finanséw z siedzibg w Warszawie (00-916) przy ul. Swietokrzyskiej 12. Z
Administratorem mozna skontaktowac sie pisemnie na adres siedziby Administratora lub poprzez elektroniczng skrzynke podawcza:
/bx1qpt265q/SkrytkakSP

Il. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem poprzez adres email: iod@mf.gov.pl

ll.Cele i podstawa prawna przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe podane z wtasnej inicjatywy bedg przetwarzane w celu zapewnienia jednolitej i powszechnie dostepnej
informacji podatkowej i celnej oraz przeprowadzenia ankiet satysfakgji klienta. Nagrywanie rozméw telefonicznych i monitoring
kanatow komunikacji, obejmujgcy rozmowy telefoniczne, korespondencje chat, korespondencje e-mail odbywa sie na podstawie
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wyrazanej kazdorazowo podczas nawigzywania potaczenia lub rozpoczecia korespondencji
elektroniczne;j.

Zgoda na nagrywanie rozmowy udzielana jest kazdorazowo poprzez prowadzenie rozmowy z pracownikiem infolinii. W przypadku,
gdy nie zgadza sie Pani/Pan na nagrywanie rozmowy lub korespondencje chat, prosze sie roztgczy¢. Woéwczas zapraszamy do
kontaktu e-mailowego, poprzez wystanie zapytania na stronie www.podatki.gov.pl i wybranie zaktadki ,Skontaktuj sie z nami”,
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zamieszczonej na dole tej strony.
Zgoda moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na jej podstawie przed wycofaniem.

IV. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda udostepniane podmiotom zewnetrznym i organom publicznym wytgcznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa lub na podstawie uméw powierzenia zawartych z podmiotami Swiadczgcymi w imieniu i na rzecz
administratora ustugi z ktérymi wigze sie przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych.

V. Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe (nagrania, korespondencje chat) bedziemy przechowywac przez okres 3 miesiecy, po uptywie ktérych
zostang trwale usuniete. Termin usuniecia danych osobowych wyjgtkowo moze ulec wydtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonhczenia postepowania prowadzonego na postawie przepiséw prawa, w ktérych stanowig one dowdd lub gdy administrator
powzigt informacje, iz mogg one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu. Pani/Pana dane osobowe (korespondencje e-mail)
bedziemy przechowywa¢ przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, lecz nie krécej niz przez okres wskazany w
przepisach o archiwizacji.

VI. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Administrator nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat dodatkowych informacji wytgcznie w celu zidentyfikowania oséb, ktére zostaty
nagrane lub ztozyty zapytania w systemie informacji telefonicznej, poniewaz cel, w ktérym administrator przetwarza Pani/Pana dane
osobowe, nie wymaga zidentyfikowania przez niego osoby, ktérej dane dotyczg (art. 11 RODO).

Nie przystuguje Pani/Panu:

1. prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

2. prawo do sprostowania (poprawiania) danych osobowych, jesli sa btedne lub nieaktualne oraz prawo do ich uzupetnienia, jesli
sg niekompletne (art. 16 RODO);

3. prawo zgdania usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO);
4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO);
5. prawo do przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)

- chyba, ze w celu wykonania wyzej wymienionych praw dostarczy Pani/Pan dodatkowych informacji, ktére pozwolg na
Pani/Pana jednoznaczng identyfikacje.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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VII. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji i profilowaniu

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

VIIl. Informacja o dobrowolnosci lub obowigzku podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku, gdy nie wyrazi Pani/Pan zgody na nagranie rozmowy telefonicznej lub
korespondencje chat, udzielimy informacji podatkowej i celnej w odpowiedzi na Pani/Pana zapytanie elektroniczne w odpowiedzi na
e-mail. Konsekwencja odmowy podania adresu e-mail bedzie brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zapytanie podatkowe i celne.
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