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Napisz do nas

Otrzymasz odpowiedz na podany adres e-mail

™ 25.02.2025

Wybierz temat pomocy, aby uzyskaé potrzebne informacje

Pomoc techniczna serwisu e-Urzad Skarbowy v

Pytania dotyczace serwisu e-Urzad Skarbowy mozna przesta¢ na e-mail:

info.eurzad@mf.gov.pl
Aby zapewni¢ sprawng obstuge twojego zgtoszenia, prosimy o podanie:

¢ imienia, nazwiska, identyfikatora podatkowego i numeru telefonu do kontaktu,

¢ numeru referencyjnego lub numeru dokumentu (jezeli zostaty nadane),

e zainstalowanego systemu operacyjnego i jego wersji,

e uzywanej przegladarki,

* metody uwierzytelnienia do ustugi e-Urzad Skarbowy (login.gov.pl, dane podatkowe),

+ doktadnego lub przyblizonego czasu wykonania czynnosci/wystgpienia btedu lub problemu,
¢ ewentualnie zatgczenie zrzutu ekranu, na ktérym widoczny jest btad lub komunikat btedu.

Pomoc techniczna Twéj e-PIT \%

Pytania dotyczace ustugi Twoj e-PIT przeslij na e-mail:

info.epit@mf.gov.pl
Aby zapewni¢ sprawng obstuge twojego zgtoszenia, prosimy o podanie:

¢ imienia, nazwiska, identyfikatora podatkowego i numeru telefonu do kontaktu,

¢ numeru referencyjnego lub numeru dokumentu (jezeli zostaty nadane),
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¢ zainstalowanego systemu operacyjnego i jego wersji,

e uzywanej przegladarki,

¢ metody uwierzytelnienia do ustugi Twéj e-PIT (profil zaufany, dane podatkowe),

¢ doktadnego lub przyblizonego czasu wykonania czynnosci/wystagpienia btedu lub problemu,

¢ ewentualnie zatgczenie zrzutu ekranu, na ktérym widoczny jest btad lub komunikat btedu.

Pomoc techniczna Portalu Podatkowego

|

Pomoc w sprawie problemoéw technicznych przy obstudze systemu e-Deklaracje uzyskasz pod adresem e-mail:
info.e-deklaracje@mf.gov.pl

Aby zapewni¢ sprawng obstuge twojego zgtoszenia, prosimy o podanie:

¢ imienia, nazwiska lub nazwy podmiotu, identyfikatora podatkowego i numeru telefonu do kontaktu,
¢ numeru referencyjnego lub numeru dokumentu (jezeli zostaty nadane),

¢ adresu mailowego uzytego do wysytki deklaracji lub pliku,

e zainstalowanego systemu operacyjnego i jego wersji,

e uzywanej przegladarki,

¢ rodzaju uzywanego podpisu, a w przypadku podpisu kwalifikowanego informacji o wystawcy certyfikatu.

Pomoc techniczna KSeF

|

W sprawach technicznych, w tym w zakresie pilotazu testowego dotyczgcego Krajowego Systemu e-Faktur - napisz do nas za
pos$rednictwem :

Formularza kontaktowego KSeF

Pomoc techniczna JPK

|

W sprawach technicznych dotyczacych plikow JPK - w tym w sprawie aplikacji e-mikrofirma - napisz na:

jrk.helpdesk@mf.gov.pl
Aby zapewni¢ sprawng obstuge twojego zgtoszenia, prosimy o podanie:

e imienia, nazwiska lub nazwy podmiotu, identyfikatora podatkowego i numeru telefonu do kontaktu,

¢ numeru referencyjnego lub numeru dokumentu (jezeli zostaty nadane),
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¢ adresu mailowego uzytego do wysytki deklaracji lub pliku,
e zainstalowanego systemu operacyjnego i jego wersji,
e uzywanej przegladarki,

¢ rodzaju uzywanego podpisu, a w przypadku podpisu kwalifikowanego informacji o wystawcy certyfikatu.
Powiadomienia o niezgodnosci w JPK_VAT
Jesli w przestanym pliku JPK_VAT wystgpig niezgodnosci, otrzymasz powiadomienie. Moze to by¢:

¢ e-mail z adresu jpk.powiadomienia@mf.gov.pl albo

e SMS,
ktére dotrg na adres e-mail lub numer telefonu, wskazane w zgtoszeniu identyfikacyjnym czy aktualizacyjnym lub

o list pocztowy.

Powiadomienia z tytutem ,Ministerstwo Finanséw - powiadomienie JPK" oraz podpisem ,Ministerstwo Finanséw" bedg zawiera¢
prosbe o sprawdzenie sktadanych JPK_VAT i o kontakt z wtasciwym urzedem skarbowym. Pozwoli to wyjasni¢ stwierdzone
niezgodnosci i ewentualnie skorygowac JPK_VAT lub ztozong deklaracje VAT.

Powiadomienia w formie e-mailowej i SMS s3 generowane automatycznie. NIE odpowiadaj
na takie wiadomosci.

Pamietaj, ze powiadomienia nie beda zawiera¢ zadnych wezwan do zaptaty

podatku, a w tresci e-maila i w SMS nie bedg umieszczane zadne odnosniki zewnetrzne
(linki) ani zataczniki w formie plikéw. Jesli otrzymasz e-maila, SMS lub list, skontaktuj
sie ze swoim urzedem skarbowym.

Pomoc techniczna JPK_PD v

W sprawach technicznych dotyczgcych plikéw JPK_PD napisz na:

jpkPD.helpdesk@mf.gov.pl

Aby zapewni¢ sprawng obstuge twojego zgtoszenia, prosimy o podanie:

¢ imienia, nazwiska lub nazwy podmiotu, identyfikatora podatkowego i numeru telefonu do kontaktu,
¢ numeru referencyjnego lub numeru dokumentu (jezeli zostaty nadane),
¢ adresu mailowego uzytego do wysytki deklaracji lub pliku,

¢ zainstalowanego systemu operacyjnego i jego wersji,
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e uzywanej przegladarki,
¢ rodzaju uzywanego podpisu, a w przypadku podpisu kwalifikowanego informacji o wystawcy certyfikatu.

Pomoc techniczna kas online

|

Pytania dotyczgce wdrozenia kas online przeslij na e-mail:

kasyonline@mf.gov.pl
Aby zapewni¢ sprawng obstuge twojego zgtoszenia, prosimy o podanie:

e imienia, nazwiska lub nazwy podmiotu, identyfikatora podatkowego i numeru telefonu do kontaktu,

e unikatowego nr kasy rejestrujacej,

daty i godziny wystgpienia btedu,

opisu problemu.

Pomoc techniczna MDR

|

W sprawach dotyczacych sktadania dokumentéw MDR do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej oraz dziatania aplikacji MDR
udostepnionej przez Ministerstwo Finanséw - napisz na e-mail:

mdr.pomoc@mf.gov.pl

Aby zapewni¢ sprawng obstuge twojego zgtoszenia, prosimy o podanie:

¢ imienia, nazwiska lub nazwy podmiotu, identyfikatora podatkowego i numeru telefonu do kontaktu,

e zainstalowanego systemu operacyjnego i jego wersji,

e nazwy przegladarki internetowej uzywanej podczas generowania pliku XML lub narzedzia do tego wykorzystanego,
¢ parametrow technicznych komputera i tacza internetowego,

o daty i czasu wystgpienia btedu,

s szczegbtowego opisu btedu wraz z zatgczonymi zrzutami ekranow.

Pomoc techniczna e-Sprawozdania Finansowe

|

W sprawach technicznych przy obstudze portalu do sktadania sprawozdan finansowych i innych dokumentéw do Repozytorium
Dokumentéw Finansowych Krajowego Rejestru Sgdowego - napisz na e-mail:

krs@ms.gov.pl
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W sprawach dotyczacych sktadania sprawozdan finansowych do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej - napisz na:
sf.helpdesk@mf.gov.pl

W przypadku zgtaszania probleméw z aplikacjg e-Sprawozdania prosimy o podanie:

e nazwy oraz wersji systemu operacyjnego, np. Windows 10 Pro (w przypadku systemu Windows takg informacje znajdziesz
w: Panel Sterowania - System i zabezpieczenia - System)

e parametrow technicznych komputera: np. procesor Intel Core i5-7200 CPU @ 2.5GHz 2.70GHz 16,0 GB RAM (w przypadku
systemu Windows takg informacje znajdziesz w: Panel Sterowania - System i zabezpieczenia - System).

¢ nazwy uruchamianej aplikacji oraz jej wersji (np. aplikacja e-Sprawozdania Finansowe 1.0.4.0).
¢ daty i czasu wystgpienia btedu, np. 20.07.2018 10:25.

¢ opisu btedu, np. Podczas otwierania aplikacji wyswietla sie biate okno, nie nastepuje zatadowanie Menu gtéwnego aplikacji
mimo oczekiwania 30 minut.

e oraz dotacz plik sprawozdania finansowego, ktérego dotyczy btad.

Krajowa Informacja Skarbowa v

Pytania do Krajowej Informacji Skarbowej (KIS) mozesz przesytac przez internetowy formularz (aby go otworzy¢, kliknij w przycisk
"Zadaj pytanie").

Jesli masz pytanie o JPK, sprawdz, czy znajdziesz odpowiedz na nie w Pytaniach i odpowiedziach w zaktadce JPK_VAT z deklaracja

Pamietaj: wypetnij wszystkie obowigzkowe pola formularza. Na adres e-mail wskazany w
formularzu przeslemy potwierdzenie przekazania pytania (wraz z nadanym mu numerem),
a nastepnie odpowiedz.

Zadaj pytanie

Konsultanci KIS udzielajg informacji w zakresie:

¢ podatku dochodowego od oséb fizycznych,

¢ podatku dochodowego od oséb prawnych,

¢ podatku od towardéw i ustug (VAT), kas rejestrujgcych, zwrotu VAT na materiaty budowlane (VZM),
¢ identyfikacji podatkowej (NIP),

¢ podatku akcyzowego,

¢ podatku od czynnosci cywilnoprawnych,
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podatku od spadkéw i darowizn,

procedur dotyczgcych e-Deklaracji oraz Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych (CRBR),
zeznanh podatkowych oséb fizycznych i ustugi Twoj e-PIT,

przepiséw celnych i Brexit,

gier hazardowych,

Intrastatu.

JPK - Jednolitego Pliku Kontrolnego.

Otrzymana odpowiedz:

Pomoc techniczna CESOP v

nie stanowi indywidualnej interpretacji przepiséw prawa podatkowego, w rozumieniu przepiséw rozdziatu 1a dziatu Il
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa;

nie stanowi wigzacej informacji stawkowej, w rozumieniu przepiséw rozdziatu 1a dziatu VIl ustawy z dnia 11 marca 2004
roku o podatku od towaréw i ustug;

nie stanowi informacji pozostajgcej w zwigzku z przedmiotem postepowania podatkowego (w rozumieniu art. 121 § 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa) lub postepowania celnego (w rozumieniu unijnych i krajowych
przepiséw prawa celnego);

nie stanowi wigzacej informacji akcyzowej - w rozumieniu dziatu IA ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym;
nie stanowi wigzacej informacji taryfowej ani wigzacej informacji o pochodzeniu towaréw - w rozumieniu art. 33
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajgce unijny
kodeks celny

Pytania w zakresie funkcjonowania systemu oraz przekazywania ewidencji mozna kierowa¢ na adres:

cesop@mf.gov.pl

Pomoc techniczna wideorozmowa z ttumaczem polskiego jezyka migowego

Pomoc w sprawie probleméw technicznych przy obstudze wideorozmowy z pracownikiem KAS przy obecnosci certyfikowanego
ttumacza polskiego jezyka migowego, skierowanej do oséb gtuchych lub niedostyszacych, uzyskasz pod adresem:

info.wideorozmowa@mf.gov.pl

Aby zapewni¢ sprawng obstuge twojego zgtoszenia, prosimy o podanie:

e imie i nazwisko,

¢ numer identyfikatora podatkowego podany w formularzu zgtoszeniowym wideorozmowy,
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¢ date, godzine umoéwionego spotkania wideorozmowy,
o jedli posiadasz numer umoéwionej wideorozmowy,

e adres mailowy uzyty do wysytki linku wideorozmowy,
e opis problemu,

¢ ewentualnie zatgczenie zrzutu ekranu, na ktérym widoczny jest btad lub komunikat btedu.
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