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Obstuga klienta KAS
przez internet, telefon, w urzedzie.
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Obstuga klienta KAS Plan prezentacji \ A . Ministerstwo A
% E " Finanséw

Skarbowa

Co zatatwisz przez telefoni internet.
Jakie ustugi znajdziesz w e-Urzedzie Skarbowym.

Co sie zmieni w obstudze telefonicznej.

3
3
]

Jak skorzysta¢ z nowych rozwigzan.

Kontakt z pracownikiem na miejscu.
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Obstuga klienta KAS

Cel strategiczny

Dajemy Ci mozliwosc¢ zatatwienia w wiekszosci spraw bez
wizyty w urzedzie skarbowym.

Z dowolnego miejsca.

Za posrednictwem ustug e-Urzedu Skarbowego.

|
( i-- --i ) Za posrednictwem infolinii Krajowej Administracji Skarbowej.
35
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Obstuga klienta KAS

Katalog ustug cyfrowych

Twéj e-US

e-DEKLARACIE

Aktualnie adresatami
budowanych w serwisie
e-ustug sg podatnicy,
ptatnicy,

petnomocnicy, komornicy
sadowi i notariusze.

DORECZENIA
Dzieki dedykowanym kontom omoc.
ustugi sg dostosowane NICTWA
do indywidualnych profili i,
uzytkownikow. CZENIA
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RAPORT
PODATNIKA
AKTY
NOTARIALNE .
HISTORIA

e-mikrofirma

KONTO

ORGANIZACII



zdalnych ustug e-US %; < Finanséw
—— Skarbowa
Uzytkownicy 15,3 min (182 minwejs¢ e-US)
1,8 mi
Dokumenty wystane o
Zgody na doreczenia 1,9 minwyrazonych zgéd o
30 /O o tyle
Dokumenty doreczone 1,8 min wzrosta od
_ ) poczatku 2024

Zaswiadczenia 1,1 min (0.7 min automat) roku liczba

' korzystajacych z
Komornicy 10,9 minzaje¢ 2,6 minzapytan (automat) ustug e-US!
Zwroty podatkow 19,8 minwejsc

Historia deklaracji , i}
10 min pobran deklaracji
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e e el Statystyka korzystania < F2 Ministerstwo

z telePIN w e-US %:g Finansow o
Aktywny telePIN 34.662 szt.
Zablokowany telePIN 19 szt.
Nieaktywny telePIN 97 szt.
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Obsiuga klienta KAS e-Korespondencj 3 S¥lz . Ministerstwo . _'
}, “‘n "Finanséw
e — Skarbowa
Dzieki e-Korespondencji mozna wysytac i otrzymywac dokumenty
elektroniczne za posrednictwem konta w e-Urzedzie Skarbowym,
w tym zaswiadczenia.

Z e-Korespondencji mogg skorzysta¢ obywatele i jednostki
organizacyjne, bez wzgledu na ich forme prawna, np.:

« spotki kapitatowe lub osobowe,
* stowarzyszenia,

* fundacje,

« spotdzielnie,

« grupy kapitatowe.

Organizacje w tym celu powinny w pierwszej kolejnosci ustanowic
uzytkownika konta organizacji (UKO) w e-Urzedzie Skarbowym.
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Zaloguj sie

Wybierz sposob logowania:

Login.gov.pl

profil zaufany, mObywatel, e-dowod
lub bankowos€ elektroniczna

Najczeéciej uzywana metoda logowania
do ustug administracji publicznej.

—

SLUIERUENIED RN  Jak wyrazi¢ zgode na

e-Korespondencje

Strona ghiwma

Ustawienia

& ZIgodyipowiadomienia

FE infolinia Krajowe] administrac)l Skarbowe]

Thi_

er Metody logowania
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Dane do powiadomien
Dane, na ktore QUTyMAsI powiadomeenia I e-Urzedu 2«'-3'25'.'-th

Telefon

E-mall

I 7 Aktualizu) dane 0 Usun dane

e-Korespondencja
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- zaswiadczenia M
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Skarbowa

e-Urzad Skarbowy umozliwia proste i szybkie wypetnienie wniosku,
dzieki ktéremu bezptatnie otrzymasz zaswiadczenie.

W e-US mozesz ztozy¢ wniosek o wydanie zaswiadczenia
na przygotowanym i wstepnie wypetnionym formularzu wniosku, ktory
dotyczy zaswiadczen:

« o wysokosci dochodu podatnika w PIT (ZAS-DF);

« o wysokosci przychodu, dochodu, podatku naleznego oraz sktadek
na ubezpieczenia wykazane w PIT (ZAS-DFU);

« 0 niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan zalegtosci (ZAS-W);

« naformularzu ,Pismo ogdlne”. Wystarczy, ze w tresci pisma napiszesz
jakiego zaswiadczenia potrzebujesz.
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Obstuga klienta KAS
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e-Urzad Skarbowy

- ustugarozliczenia

Skarbowa

Dzieki ustudze w e-Urzedzie Skarbowym podatnicy i ptatnicy moga
zweryfikowac salda i szczegoty rozliczen z urzedem skarbowym,
bez koniecznosci wizyty w urzedzie skarbowym.

Uzytkownicy w swoich Rozliczeniach w e-US zobaczg zaksiegowane:

* Deklaracje;

« Zeznania podatkowe;

e Rozliczenie;

« Dokonane wptaty (z uwzglednieniem pobranych odsetek);

« Zrealizowane zwroty

oraz inne szczegoty rozliczen, m.in informacje o btednych deklaracjach.

Uruchomienie nowej funkcjonalnosci wymagato zasilenia e-Urzedu
Skarbowego blisko 580 mIn rekordow danych.
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Skarbowa

o\ I 210 e-Urzad Skarbowy
- ustuga rozliczenia

Funkcjonalnos¢ ustugi Rozliczenia daje mozliwos¢ wykonania:

% * Eksportu danych o rozliczeniach do plikéw PDF, XLSX;
O

‘1:'4’ « Sktadania wniosku o zaliczenie nadptaty lub zwrotu na poczet innych
zobowigzan oraz pisma w sprawie wyjasnienia przeznaczenia wptaty
z poziomu konkretnej transakcji wptaty lub nadptaty.
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e-Urzad Skarbowy ;65 Ministers
- ustuga raport podatnika woe
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Raport podatnika w e-Urzedzie Skarbowym to szczegétowe zestawienie
Zawierajgce:

« daneidentyfikacyjne i adresowe, w tym forme opodatkowania;

* informacje o wystgpieniu ewentualnych zalegtosci podatkowych;

* informacje o prowadzonym postepowaniu egzekucyjnym;

* szczegoty dotyczgce prawidtowosci w zakresie zaliczek i deklaracji
podatkowych;

« dane orachunkach bankowych, w tym mikrorachunku podatkowym;

« wykaz petnomocnikéw i ich uprawnienia;

* informacje o przynaleznosci do grupy VAT lub kapitatowe,.
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Ministerstwo
Finansow

o\ I 210 e-Urzad Skarbowy

- ustuga raport podatnika

Skarbowa

e-Urzad Skarbowy Jetli nie zlozyles deklaracji lub ztoZzone s3 niepoprawne, sprawdz lub zléz deklaracje.

Raport podatnika Rachunki bankowe

Twoje dane

MARIA ANGOLA Mikrorachunek podatkowry

NIP:brak danych &7 1010 0071 2221 8007 0744 9670
Adres zamieszkania Rachunek do zwrotu nadplaty
Wskazany do dorgczer Brak danych
GRANICZNA 45/5 -
R rt d t ° k 20-015, KATOWICE Pozostale rachunki
a po po a n I a POLSKA Brak danych

Forma opodatkowania dzialalnosci za 2022 rok: Jeli rachunek do zwrotu nadplaty lub pozestate rachunki s3 nieaktualne albo choesz je uzupetnic, zaktualizuj wpisy w

p rOWad Zacego wedlug skali na formularzu PIT-36 CEIDG albo w KRS, Mozesz takze zlozye formularze rejestracyjne: NIP-2, NIP-7 lub NIP-3.

Dane kontaktowe

dZia+a|nOS,é gOSpOdarCZQ E-mail Pelnomocnicy

Brak danych
- dane testowe Ogdini (PPO-1)

Brak danych Brak pelnomocnikow

Jesli Twoje dane adresowe lub kontaktowe sa nieaktualne albo chcesz je uzupehic, zaktualizuj wpisy w CEIDG albo w Jesli cheesz dodac pefnomocnikow ogolnych, zloz PPO-1.

KRS. Mozesz takze zlozyé formularze rejestracyjne: NIP-2, NIP-7 lub NIP-8.

Do podpisywania deklaracji (UPL-1)

Zaleglosci Brak pelnomocnikow
Jesli cheesz dedad pelnomocnikéw do podpisywania deklaracji, ziéz UPL-1.

Masz zalegloci w podatkach.

Sprawds lub zaplaé albo skentaktuj sig z urzedem skarbowym.

Egzekucja Grupa VAT
Nie prowadzimy postgpowania egzekucyjnego w administracji. Mazwa
TESTY GRUPA VAT
Deklaracje
NIP
Masz nieprawidlowosci w deklaracjach.
9340016335

Brakujace:

Deklaracje, ktére sprawdzamy: PIT-28, PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-4R, VAT-7, VAT-7K, VAT-8, VAT-12,
+ PIT-36 za 2022

+ VAT-7K za 1 kwartal 2023, 2 kwartat 2023, 3 kwartat 2023

Niepoprawne:

Deklaracje, ktére sprawdzamy: PIT-28, PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-39, PIT-4R, PIT-BAR, PIT-CFC, VAT-7,
VAT-7K, VAT-7D, VAT-8, VAT-9M, VAT-12, PT-2, PWS-2, PCC-2, PCC-3, PCC-3/A, PCC-4, PCC-4/A, SD-2.

+ VAT-7K za 4 kwartat 2017

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas
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Obstuga klienta KAS

TelePIN >
w -Urzedzie Skarbowym .
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Obstuga klienta KAS

Proces nadania
telePIN w e-US

2 Ministerstwo

W4 . - Em
Jak ustawic telePIN? Finanséw
Skarbowa
:] e Urzad Skarbowy o] ZYTKOWNIK TESTOWY v PL v

" -
| & oo : Ustawienia
BT

& Zgody | powiadomienia
B - " -

H8 Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej »
B2 =S
o b

o+ Metody logowania
2 e setad v
8 Not

© Ustawienia

@ Twojedane v Ministerstwo MaDa serwisu Twéj e-US
Finanséw
Skontaktuj si¢ z nami

Podatkl.gov.y 2
Funousre Reo s Unia Europejska
’ Sosesie NN Pl Bl

eoniamy berolatnie. Korzystanie 2 tre oublkowanveh w serwisie e-Urzad Skarbowy. niezaleinie
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Ministerstwo

o DLV UEELCER  Jak ustawic telePIN? Finanséw

Skarbowa

Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej

do potwierdzania tozsamu

Nagdawanie Kodu teler

Proces nadania
telePIN w e-US

o Sprawdz, czy ustuga jest juz dostepna w Twoim wojewoédztwie

Harmonogram udostepniania uslugi uwierzytelnienia kodem telePIN (2

TelePIN do infolinii Krajowej Administracji Skarbowej

TelePIN nieaktywny

Ustawienie telePIN pozwala na potwierdzenie swoje| tozsamosci podczas kontaktu z infolinig oraz uzyskanie informacji indywidualnej podczas

rozmowy telefonicznej z konsultantem., Jesli nie ustawisz telePIN, nadal bedziesz méc korzystac z infolinil w sprawach ogéinych,

Ustaw telePIN

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas



Ministerstwo
Finansow

sl LU Jak ustawic telePIN?

Skarbowa

Strona gidwna > Ustawienia

Ustaw telePIN

Ustawienie telePIN pozwala na potwierdzenie swojej tozsamosci podczas kontaktu z infolinig oraz uzyskanie informacji indywidualnej podczas
rozmowy telefonicznej z konsultantem. Jesli nie ustawisz telePIN nadal bedziesz mégt korzystac z infolinii w zakresie ogdlnym

PrOCGS nadania Wprowadi telePIN* O
telePIN w e-US

Kod telePIN nie moze zawlerad
identycznych cyfr (np. 111111)

nastepujacych po sobie cyfr (np. 123456)

WprowadiZ ponownie telePIN*

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas



V7102 Ministerstwo
N Finansow

Lol CEN  Jak ustawié telePIN?

Skarbowa

Strona gtowna > Ustawienia

TelePIN do infolinii KAS

Proces nadania
telePIN w e-US

Poprawnie ustawites telePIN

TelePIN stuzy do weryfikacji Twojej tozsamosci podczas polgczenia z infolinig KAS. Mozesz teraz w pelni korzystac z
ustug Infolinii KAS | uzyskac informacje w sprawach indywidualnych podczas rozmowy z konsultantem, ! r

Pamietaj, aby nie podawac innym osobom Twojego telePINu.

Wré¢ do ustawien Il * '
- .
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Ministerstwo

o B ITANEELCEN  Jak ustawic telePIN? Finanséw

Skarbowa

F Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej

Nadawanie kodu telePIN do potwierdzania 25ar

Proces zmiany
teIePI N W e-US © sprawdi, czy ustuga jest juz dostepna w Twoim wojewdédztwie

Harmonogram udostepniania uslugi uwierzytelnienia kodem telePIN [2

TelePIN do infolinii Krajowej Administracji Skarbowej

TelePIN akoywny

Ustawienie telePIN pozwala na potwierdzenie swojej tozsamosci podczas kontaktu z infolinig oraz uzyskanie informacji indywidualnej podczas
rozmowy telefonicznej z konsultantem. Jesli nie ustawisz telePIN, nadal bedziesz mogl korzystac z infolinii w sprawach ogdlnych.

Zmien telePIN Usun telePIN
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Ministerstwo
Finansow

Lol CEN  Jak ustawié telePIN?

Skarbowa

Strona gtdwna > Ustawienia

Zmien telePIN

Kod telePIN zwieksza bezpieczenstwo Twoich danych. Zachowaj go, bedziesz go potrzebowac do potwierdzania swojej tozsamosci pedczas kontaktu z
infolinig KAS i uzyskania informacji indywidualnej podczas rozmowy z konsultantem.

Pola wymagane zostaly oznaczone gwiazdka (*)

P roces zim i d ny Wprowadz nowy telePIN* ©

telePINw e-US OOO0000
Koa selePN TelePIN do infolinii KAS

sktada sig z 6 cyfr

Strona gidowna > Ustawienia

sktada sie z cyfr, ktore nie nastepuja po sobie p . - .l’ - t I Pl N
nie sktada sie z identycznych cyfr opra wnie z ienites teie

jestinny niz poprzedni telePIN TelePIN stuzy do weryfikacji Twojej tozsamosci podczas potgczenia z infolinig KAS. Mozesz teraz w petni korzystac z ustug
infolinii KAS i uzyskac informacje w sprawach indywidualnych podczas rozmowy z konsultantem.

Wprowadz ponownie nowy telePIN*

DO00000

Pamietaj, aby nie podawac innym osobom Twojego telePINu.
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Ministerstwo

o B ITANEELCEN  Jak ustawic telePIN? Finanséw

Skarbowa

F Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej

Proces usuniecia
telePINw e-US

0 Sprawdzi, czy ustuga jest juz dostepna w Twoim wojewodztwie

Harmonogram udostepniania uslugi uwierzyteinienia kodem telePIN 2

TelePIN do infolinii Krajowej Administracji Skarbowej

TelePIN aktywny

Ustawienie telePIN pozwala na potwierdzenie swojej tozsamosci podczas kontaktu z infolinig oraz uzyskanie informacji indywidualne] podczas
rozmowy telefoniczne] z konsultantem, Jesli nie ustawisz telePIN, nadal bedziesz mégt korzystac z infolinii w sprawach ogdinych.

Zmien telePIN Usun telePIN
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Obstuga klienta KAS

Proces usuniecia
telePINw e-US

Jak ustawic telePIN?

Uwaga!

Cheesz usunacd telePIN do infolinii KAS?

Mie bedzlesz juz mégt uzyskad informacjl indywidualnej.
MNadal bedziesz mégt uzyskac informacje ogoling.

Usun telePIN

Ministerstwo -‘ S
Y Finansdéw

Skarbowa

Strona giowna > Ustawienia
TelePIN do infolinii KAS

Poprawnie usunates telePIN

Mozesz nadal uzyskac informacje ogolna.

Jezeli cheesz uzyskad informacje indywidualng. nadaj ponownie telePIN,

Wroc do ustawien
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Ministerstwo 4
Finansow

Obstuga klienta KAS
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. i Ministerstwo A :
LN EELUENIELSER  Ochrona danych osobowych W) Finansew

Krajowa Administracja Skarbowa jest otwarta na nowe
technologie i rozwiazania.

l * % % *] Zapewniamy najwyzszy poziom ochrony praw klientow Krajowej
Administracji Skarbowej - dbamy o ich bezpieczenstwo i
il ' jednoczesnie satysfakcje.
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. f Ministerstwo

Krajowa Administracja Skarbowa posiada w swoich systemach
informatycznych Twoje dane, ktére chroni przed osobami
nieuprawnionymi do zapoznania sie z nimi. Bezpieczenstwo danych
klientdéw jest dla nas najwyzszym priorytetem.

l * % % *] Zgodnie z art. 293 Ordynacji podatkowej [1], wszystkie informacje
osobowe zawarte w deklaracjach podatkowych oraz innych

- I‘C']] dokumentach sktadanych przez podatnikow, ptatnikow czy

p— inkasentéw, sg objete tajemnica skarbowa.

[1] art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2023
poz. 2383, 2760).
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Obstuga klienta KAS e

Skarbowa
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2 % Ministerstwo L
Zisy Finanséw

o S IUENELCEN  Uwierzytelnienie

Skarbowa

Uwierzytelnienie Ciebie w trakcie rozmowy na infolinii KAS
jest kluczowe dla zapewnienia bezpieczenstwa oraz

E E E g skutecznosci komunikacji miedzy urzedem a Toba.

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas



%72 Ministerstwo

. ° ° ° §\'N e
o S LUENELCEN  Uwierzytelnienie A

" Finansow

Skarbowa

Uwierzytelnienie pozwala na skuteczniejsza i szybsza obstuge w kanale
telefonicznym.

Dzieki potwierdzeniu Twojej tozsamosci, pracownik urzedu moze szybko
Cie zidentyfikowac:
R * ma podglad do Twoich danych rejestracyjnych, takich jak numer telefonu
z ktorego dzwonisz, NIP, PESEL, imie, nazwisko,
* widzi dane mocodawcow takie jak NIP mocodawcy, PESEL mocodawcy,
imie mocodawcy, nazwisko mocodawcy, nazwe mocodawcy
« dane posiadane w systemach KAS jak zeznania, deklaracje, zobowigzania.

Dzieki temu mozliwe jest efektywne rozwigzywanie problemow
podatkowych, udzielanie informacji oraz realizacja potrzebnych dziatan bez
koniecznosci osobistej wizyty w urzedzie skarbowym.
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772 Ministerstwo

. [ ] [ ] [ ] [ ] §}\ 5 ;
e LS C UL CEN  Uwierzytelnienie klienta YrAN

N Finansow

Skarbowa

Proces uwierzytelnienia jest realizowany automatycznie przez system,
potwierdzenie tozsamosci odbywa sie bez udziatu pracownika KAS.

Jesli klient chce uzyskac informacje dotyczaca swoich spraw w urzedzie
skarbowym w kanale telefonicznym, potrzebuje kodu telePIN.

u: W celu potwierdzenia tozsamosci z Infolinig Krajowej Administracji

Skarbowej poprzez system Multikanatowe Centrum Komunikacji (eMCeK)
ustanawia kod telePIN w e-Urzedzie Skarbowym.
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70 Ministerstwo
Zay Finansow

oL U ELUCELCEN  Uwierzytelnienie klienta

Skarbowa

Jesli klient chce — = Megﬁfﬂema
porozmawiac ﬂ@)E ])) = @

W swojej sprawie /{Qﬂv] rl::\

1' klient 2 klient potaczenie
indywidualny * indywidualny *  zkonsultantem
dzwoni podaje kod
na infolinie telePIN +
KAS identyfikator

PESEL /NIP

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas



Obstuga klienta KAS

Jesli klient chce
porozmawiac

W sprawie
mocodawcy (PPO)
lub organizacji (UKO)

. klient 2 klient
indywidualny indywidualny
dzwoni podaje kod
na infolinie telePIN +
KAS identyfikator

PESEL /NIP

V7102 Ministerstwo

Finansow

Skarbowa

—_> o @
PPO ?ﬂ'”W /')‘JH
3, infolinia pyta, 4. jesliw potaczenie
czyklientchce sprawie * zkonsultantem
rozmawiac mocodawcy
W swojej lub jako UKO
sprawie, organizacji
czy wsprawie klient
mocodawcy indywidualny
podaje
identyfikator
mocodawcy
lub
nrganizaciil
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772 Ministerstwo

° [ ] [ ] [ ] [ ] §}\ 5 ;
e LS C UL CEN  Uwierzytelnienie klienta YrAN

N Finansow

Skarbowa

e-Urzad Skarbowy oferuje innowacyjny system uwierzytelniania

oparty na 6-cyfrowym kodzie telePIN, ktéry w potaczeniu znumerem
PESEL uwierzytelnia Cie w kontakcie z konsultantem infolinii KAS.

® .
Ten bezpieczny sposob potwierdzania tozsamosci klienta zostat stworzony,

e Twéj e=US aby utatwi¢ korzystanie z ustug elektronicznych i zapewni¢ im dodatkowa
ochrone.

[ R
ety
’ — - -_—= -
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MiRlisterstwo ¢
Fin@nsow g

Obstuga klienta KAS

Nowa infolinia
Krajowej Administ
Skarbowej
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B EEINCHEL N [nfolinia KAS. Co zyskujesz? & - Ministerstwo

77 XN Finanséw e
%ﬁ%’ﬁ Skarbowa
I II: (_) 0
O H : cﬂml o i
i mE=
Szybka i profesjonalna Pewnos$¢ i bezpieczenstwo Wygoda
obstuga Uwierzytelnienie telePIN zapewnia |dentyfikacja i uwierzytelnienie
Ogodlnokrajowa infolinia KAS ochrone danych osobowych klienta KAS osoby formalnie reprezentujacej
dostarczarzetelnychi klienta KAS pozwala na zlecenie
pewnych w sprawach obstugi profesjonaliscie.

indywidualnych i informacji
ogolnych.
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o e s o1 .G Trzystopniowy < F2 Ministerstwo £

model komunikacji 27N Finansow

PR
i
;

Skarbowa

Z uzyciemtelePIN - Dzis: Jesli operatorw Il

BeztelePIN-

' ' udzielenie stopniu nie moze udzieli¢

udzielenie indywidualnej - pefnej informacji,

pgolnej . informacji przez zarezerwuje Ci wizyte w

mformac;:(grzez pracownikéw US, na lokalnym US.

racownikow e i

EISi US podstawie informacji 0d 2025 r. bedzie mégt
dostepnychw bezpiecznie przetaczyé do
systemie. pracownika w lokalnym

US.

W Il'i lll stopniu mozliwe uzyskanie informacji dotyczgcej podmiotu

i osoby trzeciej na podstawie petnomocnictwa ogdélnego (PPO-1).
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Obstuga klienta KAS We® strategiczny

B o

Jeden wspélny numer Wykorzystanie
Krajowej Administracji nowoczesnych ustug
Skarbowej oraz Al
docelowo dla wszystkich e-US, VoiceBot, ChatBot

urzedow skarbowych

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas

s x Ministerstwo
17,5% Finanséw

Skarbowa

Zmiana przepiséw
i standaryzacja ustug
automatyzacja procesow,
ujednolicenie standardow



Obstuga klienta KAS . .
Jak zatatwisz swoja sprawe?

Przyktad 1

Twoje dane - weryfikacja i aktualizacja

gov.pl/finanse o

gov.pl/kas



oI I-EYUELIEN OV Weryfikacja danych ‘1 Ministerstwo g
Na infolinii KAS T ——— e

Rozmowa z konsultantem po uwierzytelnieniu sie telePIN pozwoli
Ci na sprawdzenie, bez wychodzenia zdomu posiadanych przez Krajowa
Administracje Skarbowa:

Dane osobowe:
* Imieinazwisko,

o - PESEL,
« NIP (jezeli go posiadasz),

* Adres zamieszkania,
« Dane kontaktowe (e-mail, telefon, adres elektroniczny),
* Osobisty rachunek bankowy.

Dane Twojej dziatalnosci:

* Nazwe firmy
 REGON kod PKD przewazajacej dziatalnosci

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas



% Ministerstwo
Finansow

o S e el Aktualizacja danych
Jak zatatwisz w e-US

Skarbowa

Uwagal x

Formularz ZAP-3 mozesz zlozyc, jesli spelnisz lgcznie

warunki:
Uzyskates informacje , mestnadsnyoumerPESEL

* nie prowadzisz dziatalmosc Bospodarcze|
Od kOI’]SU'ta nta KAS. * nie jestes zarejestrowany jako podatnik VAT

* nie jestes ptatnikiemn podatkow

P 2 £ e-Urzad skarbowy " polcme orez respiscerie miromane.
Chcesz zmienic¢ swoje dane?
Zrezygnuj
. @ Twojedane -~
Nic prostszego!
e-Urzad Skarbowy czynny » Dane osobowe
JeSt 24/7.  Mikrorschunek Zaktualizuj swoje dane
podatkowy

Bez leyty w urzedzie » Historia logowania Dane adresowe Dane kontaktowe Rachunki

skarbowym mozesz dokonac
zmiany swoich danych.
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% Ministerstwo

o S e el Aktualizacja danych 7 wiisters
Jak zatatwisz w e-US i

Skarbowa

Uzyskates informacje
od konsultanta KAS.

Mikrorachunek podatkowy

4 e e-Urzad Skarbo
Chcesz poznac¢ swéj numer & 2 wy

PIT, CIT i VAT pfacisz na swd] mikrorachunek podatkowy.

mikrorachunku? o
= mEsEne " Numer mikrorachunku podatkowego
N iC prostszego! » Dane osobowe — Rachunek wygenerowany na podstawie Twojego numeru PESEL.
e-Urzad Skarbowy czynny R ———— 041010 0071 2221
jest 24/7. podatkowy 0 Kopi
v Historia logowania
Bez wizyty w urzedzie e

skarbowym mozesz dokonac
zmiany swoich danych.
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B LSS Jak zatatwisz swoja sprawe?

Przyktad 2

Twoje wptaty i nadptaty




o BIEEIUENELCEN Informacja o wptatach, nadptatach  ~ Minsesvo 8
Infolinia KAS e

W trakcie rozmowy z konsultantem po uwierzytelnieniu telePIN uzyskasz
informacje o:

- zaksiegowanych i rozliczonych deklaracjach i zeznaniach podatkowych,

;\ w tym korektach tych dokumentéw;

1101 ° « dokonanych wptatach, w tym pobranych odsetkach kosztach upomnienia;

1100—

« zrealizowanych zwrotach, i przeksiegowaniach;
- wptatach zaksiegowanych na kontach do wyjasnienia podatnikéw;
« wystawionych upomnieniach, tytutach wykonawczych, zagrozeniu i wpisie

do Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych (RNP) dla transakcji
nierozliczonych.
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0 S{IT-ER ULHIEL, AW W Informacja zwrocie podatku % Finnsow B
Jak zatatwisz w e-US o
Uzyskates informacje td e-Urzad Skarbowy
od konsultanta KAS.
EE Zwroty podatkow
Chcesz sam sprawdzic¢ na jakim
etapie jest Twoj zwrot podatku ? l
Nic prostszego!
e-Urzad Skarbowy czynny e
jeSt 24/7 Tytui zwrotu = Rok 2 Okres 3 Kwota zwrotu (PLN) 3 Status zwrotu 3 szczegély
PIT-37 2022 12 1099,00 | Zrealizowany Wiece]
Bez wizyty w urzedzie skarbowym prr-37 2023 12 567500 | Zrealizowany Wiece)
mozesz dokonac zmiany danych. a7 2020 3100 | zrealizowany wiece)
PIT-37 2021 12 3091,00 | Zrealizowany Wigcej
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/= Ministerstwo

° .
SLECECLUCIIELCEN Informacja o wptatach /1 Finansow H
° ST Skarbowa
Jak zatatwisz w e-US
Uzyskates informacje [7J e-Urzad Skarbowy
od konsultanta KAS.
Chcesz sam sprawdzi¢ swoje ‘ — e
wptaty? l
Nic prostszego!
p g [ © Rozliczenia wspdlnych zeznan PIT sa dostepne na koncie osoby, ktéra wystepuje jako pierwsza w zeznaniu.
e-Urzad Skarbowy czynny
jest 24/7. v Pokat filtry
Rodzaj podatku Opis Saldo (PLN) 2 Status < Akcje
Bez leyty W urzedZIe PIT Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych 0,00 | @ Rozliczone Wiecej

skarbowym sprawdzisz swoje
wptaty do urzedu skarbowego.
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SLUUECL IR R  Jak zatatwisz swoja sprawe?

Przyktad 3

Pomytka dotyczaca wptaty podatku

e o gov.pl/kas



I' kli n KA f Ministerstwo _:
Obstuga klienta KAS Pomytka dotyczaca wptat i, Finansow

Co zatatwisz na infolinii KAS

Dostates upomnienie z ktérego wynika, ze nie dokonates$ wptaty podatku.
Coteraz?

Postanowites skontaktowac sie z infolinig KAS, konsultant poprosi
Cie o potwierdzenie tozsamosci za pomocga telePIN, aby mégt udzieli¢
Ci informacji objetych tajemnica skarbowa.

Wyjasnites z konsultantem, ze doszto do pomytki gdy wpisywates dane
na przelewie - pomylites kod podatku.

Dowiedziates sie, ze aby wtasciwie przeksiegowac swojg wptate, musisz napisac

pismo do urzedu skarbowego i wydac dyspozycje dotyczacg korekty kodu
podatku.
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% Ministerstwo

7AW Finansow
&t

S LUECLULNIELCER Dyspozycja zaliczenia wptaty
Jak zatatwisz to w e-US

Skarbowa

Uzyskates informacje 3 e-Urzad Skarbowy
od konsultanta KAS. R
Strona gtowna
Chcesz Wskazac’ dyspozycje B Dokumenty ~ Wyjasnienie przeznaczenia wptlaty
s o ° ° Wyjasnij, jakiego podatku dotyczy Twoja wplata.
witasciwego zaliczenia wptaty? - 162 dokument —)

1

» e-Deklaracje 6 e A - o
! Wyjasnlenle pPrzeznaczenia Wp}aty

Nic prostszego!
Kreator wniosku pomoze B ° ° o
niezbedne dane. Szczegély dokumentu

Tresc pisma

Wypetnij ten formularz, jesli urzad skarbowy poprosit Cie. abys wyjasnit, jakiego podatku dotyczy Twoja wplata.

Informuje, ze ponizej wskazana wplata dotyczy wskazanego zobowigzania

e-Urzad Skarbowy czynny s
iest 24/7. e e

Tytut zobowiazania* @

Ztozysz wniosek bez wizyty
W u rzedZie Ska rbOWym. Upus€ pliki tutaj lub kliknij + Dodaj pliki

Mozesz dodac maksymalnie 3 pliki. Ich tgczny rozmiar nie moze przekroczyc 6,5 MB

Uwaga: jako zatacznika nie przesytaj deklaracji podatkowej (np. zeznania rocznego PIT lub PCC). Jesli jg przeslesz jako zatacznik, urzad nie..
Pokaz wigcej

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas



Obstuga klienta KAS

Uzyskates informacje
od konsultanta KAS.

Chcesz wskazac rodzaj
naleznosci dla swojej wptaty?

Nic prostszego!

Kreator wniosku pomoze
Ci uzupetni¢ wszystkie
niezbedne dane.

e-Urzad Skarbowy czynny
jest 24/7.

Ztozysz wniosek bez wizyty
w urzedzie skarbowym.

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse

Wskazanie rodzaju naleznosci
Jak zatatwisz to w e-US

% Ministerstwo

7AW Finansow
&t

Skarbowa

Eg e-Urzad Skarbowy
A Strona gtowna
B Dokumenty ~
» Zloz dokument -
» e-Deklaracje
» Wystane

» Otrzymane

Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas

Whniosek o zaliczenie nadptlaty lub zwrotu podatku na poczet innych zobowigzan

Wskaz zobowigzanie, na ktére mamy zaliczyc Twojg nadplate lub zwrot podatku.

Whiosek o zaliczenie nadptaty lub zwrotu podatku na poczet
innych zobowiagzan

Wypetnij ten formularz, jeéli chcesz, abysmy zaliczyli przystugujgcg Ci nadptate lub zwrot podatku na poczet Twoich innych zobowigzan podatkowych.

®

Kogo dotyczy Twoje dane Szczegoly dokumentu Podsumowanie

Krok1z4
Kogo dotyczy
Pola wymagane zostaly oznaczone gwiazdka (*)

Skiadam wniosek*
() za siebie
@) za inng osobe fizyczna, ktorej jestem petnomocnikiem ogdlnym

-@- za inny podmiot, niebedacy osoba fizyczna, ktérego jestem petnomocnikiem ogélnym

Nastepny krok



SLUUECL IR R  Jak zatatwisz swoja sprawe?

Przyktad 4

Korekta zeznania - uwzglednienie ulgi internetowej

e o gov.pl/kas



Obstuga klienta KAS T ¢CFPNEZYNENIP i Frneow | P

Co zatatwisz na infolinii KAS

Podczas rozmowy z konsultantem infolinii KAS dowiedziates sie, ze spetniasz
warunki do skorzystania z ulgi internetowej za 2023 rok.

Po uwierzytelnieniu telePIN konsultant na Twoja prosbe sprawdzit, ze w 2022
! roku réwniez nie rozliczytes ulgi na internet z informacji przekazanych przez
Ciebie moégtbys z niej korzystac.

Konsultant poinformowat Cie, ze mozesz ztozy¢ korekte zeznania podatkowego
za 2022 rok uwzglednic ulge na internet i ztozy¢ wniosek o stwierdzenie

nadptaty.
e ‘
Twoj e-PIT

Zeznanie i korekte zeznania najprosciej ztozy¢
z ustugag MF KAS w e-Urzedzie Skarbowym ) 8==2a.
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Obstuga klienta KAS

Uzyskates informacje
od konsultanta KAS.

Chcesz ztozy¢ formularz dzieki
ktéremu otrzymasz zwrot
nadptaconego podatku?

Nic prostszego!

Kreator wniosku pomoze

Ci napisac¢ wszystkie niezbedne
dane.

e-Urzad Skarbowy czynny
jest 24/7.

Ztozysz wniosek bez wizyty
w urzedzie skarbowym.

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse

Korekta zeznania

B ..
£ 710~ Ministerstwo
275 Finansow

o0

Jak zatatwisz tow e-US

Eg e-Urzad Skarbowy
A Strona gltowna
B Dokumenty N

» Zi6z dokument

» Otrzymane

Whniosek o stwierdzenie nadplaty

Wypetnij, aby urzad zweryfikowat, czy otrzymasz nadptate podatku.

Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas

Whiosek o stwierdzenie nadptaty

Wypeinij, aby urzad zweryfikowat, czy otrzymasz nadplate podatku.

@ @ (O]

Kogo dotyczy Twoje dane Szczegoly dokumentu Podsumowanie
Krok3z4

Szczegdly dokumentu

Rodzaj podatku lub symbol formularza®

PLN

Skarbowa

Upusc¢ pliki tutaj lub kliknij + Dodaj pliki

Mozesz dodad maksymalnie 3 pliki. Ich taczny rozmiar nie moze przekroczyc 6,5 MB.

aga: jako zatgcznika nie przesytaj deklaracji podatkowej (np. zeznania rocznego PIT lub PCC). Jesli j5 przeslesz jako zatgeznik, urzad nie

Pokaz wigcej

Poprzedni krok Nastepny krok



SLUUECL IR R  Jak zatatwisz swoja sprawe?

Przyktad 5

Potrzebujesz zaswiadczenie o dochodach
- do szkoty lub banku




~ ¥ ..
£710 2 Ministerstwo

ObSI'uga klienta KAS Korekta zeznania {/{‘; Finanséw e
Jak zatatwisz tow e-US
UZySka+eS, informaCje Zaswiadczenie o wysockoscl dochodu | skladkach ]

Od konsu Ita nta KAS. Wypemij wn ;-:_.--'__vr_'.q:_'.'r-'..' otrzymat mséwiadczenie o wysokostl priythodu, dochody, podaticu naleinego oraz skiadek na uberpieczenia
E}J e-Urzad Skarbowy wykazane w PIT (Z45-DFU)

Potrzebujesz zaswiadczenie A Strona glwna l

o wysokosci dochodu I
i sktadkach ey Whiosek o zaswiadczenie o wysokosci dochodu i skiadkach

r Z6z dokument Wypetnij, jesli chcesz otrrymad zaswiadczenie o wysokosd przychodu, dochodu, podatku naleinego oraz skladek na ubezpieczenia wykazane w PIT
{ZAS-DFU). Wydanie zatwiadczenia na wniosek rtozony we-Urzedzie Skarbowym jest bezptatne.

Nic prostszego! > e-Dekaracie ®
° R Szczegoly dokumentu Kogo dotyczy Twoje dane Cel wydania Dane kontaktowe
Kreator wniosku pomoze
((;I:I napisac WSZYStkIe nlezbed ne » Otrzymane Szczegoty dokumentu
a n e. Pola wymagane zostaty oznaczone gwizzdkg (*)

Prosze o wydanie zaswiadczenia o wysokosci przychodu, dochodu, podatku naleznego oraz skladek na ubezpieczenia wykazanych w PIT za rok*

Krok1z6

Y 207
) AULL

e-Urzad Skarbowy czynny —

jest 24/7
Jes * ﬂ Aby wydac zaswiadczenie, potrzebujemy Twojego zeznania podatkowego. x

Zanim zhozysz wniosek o wydanie zaswiadczenia, upewni] sig, Ze Hofytes zeznanie/zeznania.

Ztozysz wniosek bez wizyty
w urzedzie skarbowym.
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o B - . .
£710 2 Ministerstwo

oS TENUNEN GV Korekta zeznania "/ Finansow
Jak zatatwisz tow e-US

Skarbowa

UZYS ka+eS, informaCje Latwiadczenie o dochodach

Od konsu Ita nta KAS. Wypetnij wniosek, jesh choesz orrzymad Zadwiadorenie o wysokoscl dochodu podammika w FIT [ZAS-DF
Eg e-Urzad Skarbowy

Potrzebujesz zaswiadczenie A Strona glwna
o dochodach. W e-US A
zaswiadczenie zatatwisz nawet ' Whiosek o zaswiadczenie o dochodach

» Zi6z dokument

°
Wypetnij, jesli cheesz otrzymac zaswiadczenie o wysokosc dochodu podatnika w PIT (ZAS-DF). Wydanie zaswiadczenia na wniosek ziozony w e-Urzedzie
w pare minut. Starbonym et bezpatne. : ‘
@ G ®
N | C p rostszego ! » Wystane Kogo dotyczy Twoje dane Cel wydania Dane kontaktowe Podsumawanie
° o
Kreator wniosku pomoze FaE

» Otrzymane

Ci napisac¢ wszystkie niezbedne Cel wydania

» e-Deklaracje

d a n e. I o Wydanie zaswiadczenia na wniosek ziozony w e-Urzedzie Skarbowym nie podlega oplacie skarbowej.

Cel wydania zaswiadczenia* (O

e- U rZ a_d S ka rbOWY Czyn ny ‘ w banku dla celdw kredytu |
jest 24/7.

Ztozysz wniosek bez wizyty
w urzedzie skarbowym.
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SLUUECL IR R  Jak zatatwisz swoja sprawe?

Przyktad 6

Twoj ksiegowy potrzebuje szybko zweryfikowaé
sytuacje podatkowa Twojej firmy.




Obstuga klienta KAS

Uzyskates informacje
od konsultanta KAS.

Chcesz uzyskac dla ksiegowego
informacje ogolng o sytuacji
podatkowej Twojej firmy.

Nic prostszego!
Raport podatnika pokaze

Ci wszystkie niezbedne dane.

e-Urzad Skarbowy czynny
jest 24/7.

Raport uzyskasz bez wizyty
w urzedzie skarbowym.

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse

Korekta zeznania
Jak zatatwisz tow e-US

Eg e-Urzad Skarbowy

‘ EE Raport podatnika

S ]

Raport podatnika

Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas

B ..
£ 710~ Ministerstwo
BRNW Fi 2
ZEHIN Finansow
-

e=-Urzad Skarbowy

Raport podatnika

Twoje dane
MARIA ANGOLA
NIP:brak danych

Adres zamieszkania

Wskazany do dorgczed
GRANICZNA 45/5

40-018, KATOWICE

POLSKA

Forma opodath ia dzialalnosci za 2022 rok:

Wedlug skali na formularzu PIT-36

Dane kontaktowe

E-mail
Brak danych

Telefon
Brak danych

Zaleglosci

Masz zaleglosci w podatkach.

Sprawds lub zaplaé albo skontaktuj sig z urzedem skarbowym.
Egzekucja

Nie p d te kucyjnego w ad
Deklaracje

Masz nieprawidl fci w dekl

Brakujace:

* PIT-36 za 2022
* VAT-7K za 1 kwartal 2023, 2 kwartal 2023, 3 kwartal 2023
Niepoprawne:

* VAT-TK za 4 kwartal 2017

Skarbowa
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CLUUEELUENIELCER Co jeszcze dla Ciebie mamy? o P

Krajowa Administracja Skarbowa wykorzystuje chatbot Kaspro do obstugi
swoich klientéow. ZamiesciliSmy go na stronie www.podatki.gov.pl w sekcji
Skontaktuj sieznami — Czatz konsultantem

Dzieki czatowi mozna dowiedziec sie na temat zagadnien:

* PIT - podatku dochodowego od 0sdéb fizycznych,

« VAT - podatku od towarow i ustug, identyfikacji podatkowej,

« PCC, SD - podatku od czynnosci cywilnoprawnych, podatku od spadkow
i darowizn.

Chatbot Kaspro odpowiada na proste pytania dotyczace podatkow, ktoére
nie wymagaja szczegbétowej analizy.

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas
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Obstuga klienta KAS RS eeT s, Kaspro

rozpoczal rozmowe!

Kliknij ikone czatu, aby J

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse

o

Kaspro

Kaspro 09:30

Witaj, jestern wirtualnym
konsultantemn. Wybierz podatek,
o ktérym chcesz porozmawiad.

Odbierzj dokumenty na swoim
koncie w e-Urzedzie Skarbowym.
WyraZ zgode na e-
Korespondencje.

e-US 24/7 zawsze otwarty, w
zasiegu reki.

e-Urzad Skarbowy

PIT VAT

PCC, 5D

Wpisz wiadomosc

Zgtos biad Deklaracja dostepnosci RODO

&

Odpowiadam na pytania
zwigzane z podatkami od
czynnosc cywilnoprawnych,
spadkow i darowizn.

Jesli nie bede mdgt pomac,
potacze Cie z konsultantem.
Pisz do mnie prostymi
wyrazeniami lub wybieraj z
gotowych podpowiedzi.

Popularne tematy

Zakup samochodu Urmnowa

Wybierz Wyhie

Wpisz wiadomose

Zgtos biad Deklaracja dostepnosci RODO

Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas

> Ministerstwo
"~ Finansow

Kaspro

Kaspro 09:31

Na podstawie jakiego dokumentu
kupites samaochad?

| Na podstawie umowy |

Inne pytanie

Powigzane tematy

Forma ztozenia deklaradji Terminy

Wybie

Zgtos blad Deklaracja dostepnosci RODO

Wybierz

Wpisz wiadomosc

O

Skarbowa
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Skarbowa
mozesz powrdaic do czatu Jesli chatbot Kaspro nie udzieli Ci satysfakcjonujacej
Cay uzyskates wszystiie odpowiedzi to bedziesz miat mozliwos¢ porozmawiania
informacje jakich rzebujesz w .
e z konsultantem KIS na czacie.

Inteligentny routing przeniesie Cie do wtasciwej kolejki
Nie uzyskatem wszystkich tematycznej na podstawie informacji, o ktore prosites
informacji w tym temacie s e e

wczesniej chatbot Kaspro.

Kaspro 15:55

Rozmowa zostata Czat z konsultantem Krajowej Informacji Skarbowej

Ze wzgledu na temat roZrmaowy zakoficzona

E’zﬂﬁnrzﬁ.?i% na czat z dOStQDHYJGSt Od pOﬂi@dZiaH(u do platku W gOdZinaCh
- — od 8:00 do 16:00.

Czekasz na potgczenie z
konsultantem. Prosze o

T Po zakoniczonej rozmowie z chatbot Kaspro mozesz pobrac
s historie konwersacji.

-
{ Pobierz historie konwersacji J

Podziel si¢ z nami opinig

Zgtos blgd Deklaracja dostepnosci RODO

Zgtos bigd Deklaracja dostepnosci RODO

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas
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« TelePIN pozwoli na identyfikacje i uwierzytelnienie Ciebie

lub osoby formalnie Cie reprezentujacej

f;;} - Zbadamy Twoja satysfakcje - automat zadzwoni do Ciebie.

Poswiec chwile i podziel sie z nami swojg opinia.
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. L. . Ministerstwo ¢
0,5 (TEEN U ER WY Ustuga umowienia wizyty Finanséw 3

Ustuga Umow wizyte w urzedzie skarbowym umozliwia obywatelom
. zamowienie spotkania w urzedzie skarbowym:
Umow * Online, przez formularz na stronie podatki.gov.pl;
dogodny termin - Telefonicznie, w trakcie rozmowy z pracownikiem urzedu skarbowego;

. * W jednostce, u pracownika urzedu skarbowego
na podatkl.gov.pl bez koniecznosci stania w kolejkach.

- Dzieki ustudze Umow wizyte w urzedzie skarbowym mozna zaoszczedzic
e czas i uniknac stresu zwiazanego ze staniem w kolejkach czy niepewnoscia

W urzedzie

® skarbowym co do terminu spotkania.

To wygodne i efektywne rozwigzanie dla oséb, ktére cenig sobie szybkosé
i profesjonalizm w zatatwianiu spraw urzedowych.

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas
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SLEEELUENIED GRS Jak uméwié wizyte Finansow n

w urzedzie skarbowym Siaroons

@ Wybierz urzad skarbowy i rodzaj sprawy

Wybierz termin i wypetnij formularz swoimi danymi

Podaj adres email wyslemy informacje o umowionej
wizycie, poprosimy Cie o ocene obstugi w danym urzedzie
skarbowym

-{’—E'D Cenimy czas naszych klientéw

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas
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oLITEY N EY iV Jakumowic wizyte Finansow -
w urzedzie skarbowym

Skarbowa

* wizyta.podatki.gov.pl

Umbw wizyte w urzedzie skarbowym
2‘3 Wybierz sprawe, ktora chcesz zatatwié Katalog Spraw

Powrdl

Zaswizdczenia @
Profil zaufany @

Fodatki majatkowe © Podatki majathowe ©

Sp—— — Czas wizyty w urzedzie skarbowym

SD-Z2, SD-3, SD-34A oraz PCC-3, PCC-AMA miozes.s shobpd aleklroniimie

Rejestracja podatkowa ©

Zalogyj sig do e-Urzad Skarbowy hiips. A
Postepowania i czynnosci sprawdzajace @ Dreklaracje - Formularss rejestracyne

Ulgi w splacie zobowigzan ©
Inne uslugi ©

* Pola cbowiazhowe

00000

e

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas



. Ministerstwo ¢
0 SIER UELIEL QMY Klienci o ustudze umawiania wizyt Finansow "

Skarbowa

Dzieki badaniu ankietowemu po wizycie w urzedzie skarbowym poznajemy opinie naszych klientéw zaréwno
o ustudze umawiania wizyt jaki i pracy urzedow.

Uwagi klientéw KAS prowadza nas do doskonalenia ustug.

Szybko i sprawnie. . Po wejsciu, gdy powiedziatam, Rewelacja, Ze mozna umowic sie b |
Wizyta byta uméwiona i nie trzeba ze jestem uméwiona, ‘ ‘ na konkretna godzine. Urzednik zapytat

czekaé w kolejce. Poszanowanie zostatam od razu zaprowadzona obecnych, czy jest osoba na dana godzine.

czasu urzednika oraz interesanta. do odpowiedniego okienka Urzedniczka pomogta mi przy stanowisku

: komputerowym wystac zeznanie PIT.
i bez kolejki przyjeta.

Badanie ankietowe, styczen i luty 2024

2 : o Badanie ankietowe, styczen i luty 2024
Badanie ankietowe, styczen i luty 2024
Ministerstwo

Finansow b wizyta.podatki.gov.pl (§>

Ministerstwo 4 Ministerstwo

Finanséw e wizyta.podatki.gov.pl ('@ Finansow wizyta.podatki.gov.pl (“@
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