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. WSTEP

Wszyscy podatnicy sg zobowigzani do przedktadania organom podatkowym prawidlowo
wypelionych deklaracji podatkowych, ale w Programie Wspotdziatania ktadzie si¢ dodatkowy
nacisk na ujawnianie i transparentnos¢, ktére wychodza daleko poza obowiazki, natozone
przepisami prawa podatkowego, do informowania organow podatkowych o swojej biezacej
oraz planowanej dziatalnosci. Ujawnianie oznacza wole¢ podatnika do uswiadamiania organu
podatkowego o przyjetych zalozeniach wobec kazdej pozycji w deklaracji podatkowej mogacej
by¢ wg organu niepewna lub kontrowersyjna, w tym rowniez o transakcjach, ktore na te pozycje
wptywaja. Transparentno$¢ zwigzana jest z dzieleniem si¢ z organami podatkowymi
informacjami o systemie kontroli wewngtrznej, wlaczajac w to kwestie zaprojektowania,
wdrozenia i efektywnosci Ram Wewng¢trznego Nadzoru Podatkowego (dalej: RWNP), ktory
pozwala podatnikowi by¢ w petni §swiadomym swych dziatan i ich konsekwencji podatkowych
oraz kontrolowac wszystkie kwestie podatkowe i zagadnienia, ktoére powinny by¢ ujawniane.

OECD wskazuje na istotnos¢ Ram Wewngtrznego Nadzoru Podatkowego, jako kluczowa czgsé
kontroli wewngtrznej najwigkszych podatnikoéw, cze¢sto migdzynarodowych spotek, ktora
zapewnia wiarygodno$¢ i kompletno$¢ deklaracji podatkowych i ujawnianych przez nich
informacji. Istotno$¢ Ram Wewngtrznego Nadzoru Podatkowego polega na mozliwosci
zagwarantowania pewnosci co do wiarygodno$ci i kompletnosci informacji i deklaracji.
Pewnos¢ ta jest weryfikowalna, co oznacza, ze istnieje mozliwos¢ sprawdzenia jej stopnia.

Wiarygodnos¢ i kompletnos¢ Ram Wewngtrznego Nadzoru Podatkowego oraz funkcjonowanie
catego Programu Wspoéldziatania opiera si¢ o wprowadzong przez OECD koncepcje
uzasadnionego zaufania, ktora zaktada, ze wdrozone przez podatnika RWNP beda
przetestowane przez administracje skarbows, co zagwarantuje podatnikom pewno$¢ ustalonych
przez strony efektow podatkowych w zakresie ujawnionych dziatan biznesowych.

Wytyczne w zakresie Ram Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego” (dalej Wytyczne) nie maja
mocy obowigzujacej, a ich wdrozenie jest dobrowolne. Dokument ten nie niesie ze sobg
nakazdw 1 zakazow egzekwowanych przez organy Krajowej Administracji Skarbowej. Ramy
wewnetrznego nadzoru podatkowego mogg by¢ wdrozone nie wypetniajac wskazan zawartych
w tych Wytycznych. Spétka aplikujaca do Programu Wspotdziatania przystepujac do Programu
Wspotdziatania powinna zgodnie z zasadg comply or explain (stosuj, albo wyjasnij) wskazac
przyczyny odstagpienia od danego wymogu 0raz czy zostalo wdrozone inne alternatywne
rozwigzanie albo czy w przysztosci planowane jest dokonanie zmian w danym zakresie.

I1. SLOWNIK POJEC

KAS — Krajowa Administracja Skarbowa

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego

GPW — Gielda Papierow Wartosciowych

RWNP — Ramy Wewng¢trznego Nadzoru Podatkowego

Program Wspoldzialania — forma wspotpracy stuzgca zapewnieniu przestrzegania przez
podatnika prawa podatkowego w warunkach przejrzystosci podejmowanych dziatan oraz
wzajemnego zaufania i zrozumienia migdzy organem podatkowym a podatnikiem, przy
uwzglednieniu charakteru prowadzonej przez podatnika dziatalno$ci



Apetyt na ryzyko — maksymalny poziom lub rodzaj ryzyka, jakie organizacja jest w stanie
zaakceptowac dla osiggnigcia finansowego lub strategicznego celu

Profil ryzyka — opisuje rodzaje ryzyka, na ktére narazona jest dana organizacja oraz stopien
narazenia na te ryzyka

Ryzyko — niepewne zdarzenie / zbior zdarzen, ktore jesli nastapig, beda mialy wpltyw na
osiggniecie celow; kombinacja mozliwosci wystgpienia dowolnego zdarzenia oraz jego
konsekwencje

Ryzyko podatkowe — ryzyko dzialania z naruszeniem przepisow prawa podatkowego
lub w sprzeczno$ci z zasadami lub celami systemu podatkowego

I11. CEL DOKUMENTU

Dokument ten stanowi opis ramowych wymagan dotyczacych organizacji i dziatan
wewnetrznych podatnika w  zakresie funkcji podatkowej dla podmiotéw aplikujacych
o przystapienie do Programu Wspotdziatania. Organizacja 1 dzialania wewngtrzne obejmuja
duzg czgs¢ dziatalnos$ci podatnika i jako wymagania przedstawione sg w formie Ram
Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego.

Ramy Wewngtrznego Nadzoru Podatkowego stanowig wytyczne okreslajace zbior elementow
oraz narzedzi wspierajagcych  skuteczny nadzor nad kwestiami  podatkowymi
w przedsigbiorstwie. Przestrzeganie przedmiotowych wytycznych pozwoli firmom
minimalizowa¢ ryzyko podatkowe, co jednoczesnie bedzie przeklada¢ si¢ na wzrost
terminowos$ci 1 poprawnosci sktadanych rozliczen podatkowych, a takze pozwoli traktowaé
dang firmg jako solidnego i rzetelnego partnera, zar6wno przez innych uczestnikow rynku, jak
i organy administracji skarbowej.

Przedmiotowe wytyczne sg zbiorem zasad okre$lajacych relacje wewngtrzne i zewngtrzne
w przedsigbiorstwach, ich organizacj¢, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego oraz
kluczowych systemow i funkcji wewngtrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich
wspotdzialania w zakresie kontroli wewngtrznej nad ryzykiem dotyczacym prawidlowego
rozliczania si¢ z podatkow.

Majac na uwadze fakt, ze podmioty, ktore wdrozyly dobrze funkcjonujace Ramy
Wewngetrznego Nadzoru Podatkowego powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ z zachowaniem
nalezytej starannosci, nalezy szczegolng wage przyklada¢ do profesjonalizmu i etyki osob
wchodzacych w sktad kierownictwa przedmiotowych przedsigbiorstw, a od ich udzialowcow
wymaga¢ odpowiedzialnego i lojalnego postgpowania.

Wzmocnienie roli nadzoru wewngtrznego przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnosci
1 przejrzystosci dzialania danego przedsigbiorstwa oraz zachowania jego bezpieczefstwa.
Skuteczna realizacja przyjetych przez firme celow strategicznych wymaga posiadania
adekwatnej struktury organizacyjnej ze skutecznymi i adekwatnymi Ramami Wewngtrznego
Nadzoru Podatkowego.



IV. RAMY WEWNETRZNEGO NADZORU PODATKOWEGO A INNE
WYTYCZNE | WYMAGANIA

Adresatem niniejszych wytycznych sg strategiczne przedsigbiorstwa, ktdre postanowig
przystapi¢ do Programu Wspodtdziatania, stawiajac sobie za cel m.in. wypracowywanie zysku
1 prawidtowe jego opodatkowanie, zgodnie z zasadg sprawiedliwos$ci spotecznej. W zwigzku
z powyzszym przedmiotowe wytyczne z jednej strony stanowig wymagania jakie muszg spetnié
uczestnicy Programu Wspoétdziatania, z drugiej stanowig podatkowy element koncepcji
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

Niezaleznie od powyzszego nalezy podkresli¢, ze przystgpujac do Programu podatnik nie ma
obowigzku by¢ podmiotem, ktoéry wdrozyt zasady odpowiedzialnosci spolecznej biznesu.
Istotne jest jednak aby podatnik chcial dziata¢ na rzecz dobra spotecznosci, ktorej zasobami
dysponuje i dzigki ktéremu osigga swoje cele biznesowe.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze podmioty do ktorych adresowany jest Program Wspotdziatania
moga by¢ objete wytycznymi w zakresie fadu korporacyjnego wskazanymi przez KNF lub
Gielde. Wytyczne te nie sa konkurencyjne wobec tych dokumentdw, ale stanowig uzupetnienie
wymagan stawianych przez KNF i GPW w zakresie funkcji podatkowej, okreslajac jak
powinny wyglada¢ wdrozone skuteczne i adekwatne Ramy Wewnetrznego Nadzoru
Podatkowego.

V. RAMY WEWNETRZNEGO NADZORU PODATKOWEGO

1. Definicja RWNP

RWNP tworzg cze$¢ wewnetrznego nadzoru nad prowadzeniem przedsigbiorstwa i obejmuja:
audyt i kontrolg wewnetrzna, zarzadzanie ryzykiem podatkowym oraz funkcje zgodnosci
(compliance) w zakresie postepowania podatnika oraz jego pracownikOw z przepisami prawa
podatkowego 1 innymi regulacjami, w tym rowniez wewnetrznymi. RWNP powinny takze
gwarantowac weryfikacje kwestii podatkowych przez odpowiednie podmioty zewng¢trzne.

2. Zakres RWNP

Ramy Wewngtrznego Nadzoru Podatkowego obejmuja przyjeta strategie podatkows, tad
podatkowy, system zarzadzania ryzykiem podatkowym, system zarzadzania kadrami
i organizacjg w zakresie funkcji podatkowej oraz zarzadzanie dokumentacja i danymi
podatkowymi, a takze systemy informatyczne wspierajace dziatanie poszczegdlnych
elementow Ram Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego.

3. Cel RWNP

Celem RWNP jest uzyskanie catkowitej kontroli nad wszystkimi sprawami podatkowymi,
co ma skutkowa¢ zapewnieniem zgodnosci z przepisami podatkowymi 1 wymogami w zakresie
sprawozdawczo$ci oraz zarzadzania ryzykiem w tym obszarze.

Wdrozone Ramy maja dawa¢ gwarancje¢, ze przedsiebiorstwo ma odpowiednig kontrolg nad
swoimi procesami podatkowymi, co zapewnia biezace identyfikowanie ryzyk oraz terminowe
sktadanie deklaracji podatkowych zawierajacych prawidlowe dane. Zatem RWNP stuza
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efektywnemu zarzadzaniu ryzykami podatkowymi, ktére mogg mie¢ potencjalnie negatywny
wplyw na realizacj¢ celow przedsigbiorstwa.

W zwigzku z powyzszym podstawowym celem utworzenia RWNP jest stworzenie efektywnej,
wydajnej oraz transparentnej funkcji podatkowej w przedsigbiorstwie, ktéra w efekcie
zagwarantuje zgodnos$¢ postepowania podatnika (compliance) z przepisami podatkowymi.

Z punktu widzenia Szefa KAS istotne jest pokazanie przez podatnika, ze ma mozliwos$¢ 1 chec
prawidlowo wypekia¢ swe obowigzki podatkowe. Mozliwos¢ wskazuje na prawidlowo
wdrozone RWNP pokazujgc, ze kwestie podatkowe podatnika sg prawidtowo zarzadzane
i nadzorowane. Dla Szefa KAS istotna jest ch¢¢ podatnika do etycznego postgpowania
w zakresie opodatkowania. To jest pokazywane poprzez ,przyktad z gory” i decyzje
strategiczne w obszarze opodatkowania podejmowane przez podatnika.

Ramy wewnetrznego nadzoru podatkowego muszg by¢ skuteczne i adekwatne.

Ramy wewnetrznego nadzoru podatkowego sg adekwatne, gdy sa dostosowane do wielkosci,
struktury oraz dzialalno$ci podatnika, w tym sektora gospodarczego i skali prowadzonych
krajowych i zagranicznych transakcji. Adekwatno$¢ ram wewngetrznego nadzoru podatkowego
pozwala na zachowanie efektywnej zdolnosci do ich prawidtowego funkcjonowania.

Ramy Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego powinny by¢ dostosowane do strategii i operacji
biznesowych podatnika oraz wymogdéw prawnych w zakresie kwestii podatkowych.

Adekwatne ramy wewngtrznego nadzoru podatkowego maja zapewni¢ wysoka jakosé
prowadzonych rejestrow 1 zapewni¢ prawidlowy przebieg wdrazania nowych systeméw
1 procesOw oraz zmian w elementach istniejgcych we wdrozonym juz srodowisku, majacych
wplyw na dzialanie funkcji podatkowej poprzez odpowiednie planowanie, szacowanie ryzyka
oraz dzialania w zakresie ich wdrazania i oceny powdrozeniowe;.

Skuteczne Ramy Wewngtrznego Nadzoru Podatkowego powinny dawaé pewnosé
kontrolowania przez firm¢ ryzyka podatkowego i produktow tworzonych w wyniku realizacji
obowiazkow podatkowych oraz pozwala¢ na udoskonalanie dzialania podatnika w zakresie
funkcji podatkowej i nadzoru nad jej dziataniem.

RWNP muszg by¢ wdrozone kompleksowo, udokumentowane i poddawane regularnemu
sprawdzeniu.

Kompleksowo$¢ ram wewnetrznego nadzoru podatkowego wskazuje na objecie nimi catej
organizacji i uwzglednia rézne role i zakresy odpowiedzialnosci. Ramy musza obejmowac
wszystkie transakcje oraz odnosic¢ si¢ do calej funkcji podatkowej, nie wytacznie do dziatan
departamentu podatkowego.

Udokumentowanie wskazuje na konieczno$¢ pelnego poparcia dokumentami ram
wewnetrznego nadzoru podatkowego, w tym w zakresie procedur, polityk podatkowych
I procesoOw. Udokumentowanie powinno obejmowac rowniez opis zasad postgpowania
1 raportowania zapewniajacy zgodny z oczekiwaniami przebieg transakcji oraz zdarzen.

Zgodno$¢ postgpowania z politykami i procedurami objgtymi Ramami powinna by¢ regularnie
testowana, monitorowana i podtrzymywana poprzez m.in. monitorowanie profilu ryzyka,



apetytu na ryzyko organizacji, monitorowanie ryzyka podatkowego i raportowanie w jego
zakresie, prowadzenie przegladow kwestii nadzoru nad podatkami, informowanie wyzszej
kadry zarzadzajgcej o wynikach testow.

RWNP powinny by¢ przedmiotem przegladu, realizowanego co najmniej raz w roku, przez
audytora zewnetrznego lub wewnetrznego, ktory przedktadatby swoj raport bezposrednio do
organu nadzorczego. Niezalezny audyt funkcji podatkowej (NAFP) w zakresie RWNP
powinien by¢ okresowo realizowany na zlecenie Spotki, przy czym czestotliwos¢ realizacji
tego audytu zalezy od wewnetrznych procedur Spétki. Dodatkowo do realizacji RWNP oraz
dokonywania ich biezagcego monitorowania w ramach Kkontroli wewngtrznej, sytemu
zarzadzania ryzykiem oraz tax compliance - powinny zosta¢ przypisane odpowiednie zasoby
ze strony podatnika.

Ramy (w tym procedury, polityki, procesy itp.) maja da¢ pewnosc¢ kontrolowania przez podmiot
ryzyka podatkowego i produktow tworzonych w wyniku realizacji obowigzkéw podatkowych
oraz gwarantowa¢ kontrol¢ nad procesami podatkowymi podmiotu, zapewniajac przy tym
biezace identyfikowanie ryzyk oraz terminowe skladanie deklaracji podatkowych
zawierajacych prawidtowe dane.

Dla celow prawidtowej realizacji zobowigzan podatkowych we wszystkich istotnych aspektach
dotyczacych utworzenia i utrzymania rozwigzan w zakresie ram wewnetrznego nadzoru
podatkowego, przedsigbiorstwo powinno prowadzi¢:

e badanie powtarzalnosci zawieranych transakcji i prawdopodobienstwa nieprawidtowego
ich ujecia;

e  wplywu transakcji lub grupy transakcji przetwarzanych nieprawidtowo.

Badanie powtarzalnosci transakcji prowadzone jest w celu ustalenia stopnia wystapienia

ewentualnych btedow w systemach. Uznaje sig¢, ze jezeli jest to rutynowa transakcja to systemy
sg w stanie przetwarzac ja w sposob prawidlowy.

Badanie prawdopodobienstwa nieprawidtowego ujecia transakcji dotyczy sprawdzenia stopnia
nieprawidtowos$ci przebiegu transakcji oraz sprawdzenia koniecznos$ci wdrozenia rozwigzan
majacych na celu zminimalizowanie mozliwo$ci wystapienia w przysztosci takich sytuacji.

Badanie wplywu transakcji lub grupy transakcji przetwarzanych nieprawidlowo pokazuje
wplyw na istotnos$¢ skutkéw podatkowych dotyczacych zobowigzania podatkowego oraz czy
istnieje konieczno$¢ wdrozenia rozwigzan majacych na celu zapewnienie prawidlowego
przetwarzania transakcji.

Zaktada si¢, ze wystgpienie sporadycznych 1 nieprzewidywalnych btedow jest nieuniknione.

Ramy wewnetrznego nadzoru podatkowego musza precyzyjnie wskazywaé zakres
odpowiedzialnosci za kwestie podatkowe 1 funkcjonowanie Ram.

Kompleksowy proces w zakresiec ram wewngtrznego nadzoru podatkowego obejmuje
okreslenie polityki firmy i odpowiedzialnosci, odpowiednie zasoby kadrowe i procedury
wdrozone w celu zarzadzania ryzykiem nieprzestrzegania przepisoOw prawa podatkowego oraz
systemy i procesy, ktore praktycznie wdrazaja te ramy.

Do rozwigzan w zakresie ram wewnetrznego nadzoru podatkowego zalicza si¢ roOwniez
zaprojektowanie systemu kontroli pozwalajacego na ograniczenie ryzyka obejmujacego
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np. rozdzielanie zakresu odpowiedzialno$ci, powierzanie obowiazkow pracownikom lub
podmiotom trzecim, prowadzenie oceny dzialan wplywajacych na opodatkowanie oraz
monitoring prowadzony w celu zapewnienia skuteczno$ci dziatania srodkéw kontroli.

Budowa wytycznych oparta jest o trzy poziomy zarzadzania, ktére obejmujg bloki sktadajace
si¢ na Ramy Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego.

Pierwszy poziom odnosi si¢ do zarzadzania strategicznego, ktore obejmuje strategie
podatkowa, tad podatkowy oraz role i odpowiedzialno$ci. Poziom ten pokazuje kierunki i cele
dziatania podatnika w obszarze podatkowym oraz odnosi si¢ do kultury organizacyjnej
podmiotu, propagowanych przez podmiot wartosci etycznych, w szczegdlnosci przez zarzad
1 wyzsze kierownictwo jako osoby dajace przyktad z gory dla pozostatych pracownikow spotki
1 ksztattujace w ten sposdb postepowanie ogoétu osdb zaangazowanych w realizacj¢ 1 nadzor
nad funkcja podatkowa przedsigbiorstwa.

Drugi poziom odnosi si¢ do proceséw funkcji podatkowej i kontroli przebiegu tych
procesow. Poziom ten obejmuje planowanie podatkowe, zarzadzanie ryzykiem podatkowym,
kontrole oraz inne procesy i procedury regulujace dzialanie funkcji podatkowej. Procesy
i procedury wskazuja jak przedsigbiorstwo dziata w zakresie funkcji podatkowej i jak realizuje
wyznaczone cele 1 kierunki dziatania.

Trzeci poziom to kwestia zarzadzania kadrami, informacjami i danymi podatkowymi oraz
zagadnienia zwigzane z infrastruktura IT. Ten poziom wskazuje czy podmiot posiada
odpowiednie zasoby do kontrolowania i zarzadzania funkcja podatkowa, w tym zapewnienia
wiarygodno$ci raportowania tak na zewnatrz jak i wewnatrz organizacji.

Wszystkie poziomy muszg pokazac¢, ze podmiot ma wdrozone zarzadzanie funkcja podatkowa
na podstawie pelnego procesu (z ang. End-to-end process) wypelniania obowigzkow
podatkowych, w tym record to report.

6.1. Strategia przedsig¢biorstwa i strategia podatkowa

Strategia podmiotu powinna wskazywac, ze kwestie podatkowe traktowane sg jako zagadnienie
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, a ptacenie podatkow w kwocie i w czasie wymaganymi
przepisami prawa jest traktowane jako nalezny zwrot czesci zysku do spoteczenstwa, w ktorym
podmiot funkcjonuje i wykorzystuje jego zasoby.

Strategia podatkowa podmiotu wskazuje wizje¢ i misj¢ podatkowa oraz cele podatkowe
(dlugoterminowe), uwzgledniajac jednoczesnie ich wplyw na realizacje celéw biznesowych
podmiotu. Jest ona spdjna z zasadami wskazanymi w strategii podmiotu oraz warto$ciami
etycznymi przyjetymi przez podmiot.

W tworzenie strategii podatkowej powinno zosta¢ zaangazowane wyzsze kierownictwo, w tym
réwniez osoby zarzadzajace departamentami niepodatkowymi.

Strategia podatkowa powinna podlegaé regularnemu przegladowi i by¢ dostosowywana do
zmian zachodzacych w otoczeniu i wewnatrz organizacji oraz do zidentyfikowanych nowych
ryzyK i pojawiajacych si¢ wyjatkowych sytuacji.



Podmiot powinien posiada¢ odpowiednio udokumentowang procedure rewizji strategii wraz
z opisanymi odpowiedzialno$ci za kontrolowanie i monitorowanie jej realizacji, w tym reakcji
na ryzyko i zmiany.

Strategia podatkowa powinna by¢ w postaci dokumentu zaakceptowanego na poziomie organu
zarzadzajacego po uprzedniej akceptacji organu nadzorczego.

Strategia podatkowa powinna by¢ katalogiem formut decyzyjnych, obejmujacych cele oraz
srodki umozliwiajgce prawidlowa 1 terminowa realizacje¢ obowigzkéw podatkowych.
Organizacja powinna uwzgledni¢ w strategii podatkowej, ze jej celem jest zapewnienie
zgodnosci podatkowej. W konsekwencji czego, proces ksiggowania oraz raportowania
powinien zosta¢ zorganizowany tak, aby zapewni¢ zachowanie zgodnos$ci podatkowe;j.
Strategia podatkowa powinna odnosi¢ si¢ do takich kwestii jak:

* ryzyko podatkowe — ktore jest ogolng orientacja co do zagrozen podatkowych, jakie moga
pojawia¢ si¢ w ramach dziatalno$ci danej firmy lub wynikaé z samego faktu dziatania
w okreSlonej branzy; strategia ryzyka podatkowego powinna okresla¢ podejscie
organizacji do ograniczania ryzyka podatkowego poprzez minimalizacj¢ zagrozen ze
strony otoczenia podatkowego oraz wykorzystania szans, jakie daje prawo podatkowe;

* tzw. apetyt na ryzyko (pozadany poziom ryzyka podatkowego, ktore firma jest gotowa
zaakceptowa¢ w swojej dziatalno$ci, z ang. risk appetite) — strategia podatkowa powinna
opisywa¢ gotowo$¢ przedsiebiorstwa do podjecia ryzyka, w tym gotowos¢ do
uwzgledniania pozycji podatkowych, ktére moga zosta¢ niezaakceptowane/podwazone
przez administracj¢ skarbowa;

* poziom zaangazowania organu zarzadzajacego w proces podejmowania decyzji z zakresu
planowania podatkowego;

e raportowanie;

» skladanie deklaracji;

»  strategia ptatnosci zobowigzan podatkowych.

Strategia podatkowa powinna by¢ dopasowana do wielkosci 1 struktury przedsigbiorstwa oraz
branzy w jakiej ono dziata, tak zeby zachowac¢ efektywna zdolno$¢ do realizowania jej zatozen.
Powinna rowniez zapewni¢ prawidtowe udokumentowanie podejmowanych decyzji oraz ich
skutkow finansowych i1 podatkowych, a takze ich odpowiednie przekazywanie interesariuszom.

Strategia podatkowa powinna wspieraé¢ proces zarzadzania ryzykiem podatkowym
wplywajac na zapobieganie powstaniu ryzyk podatkowych poprzez prezentacje m.in. podejscia
spotki do relacji biznesowych z podmiotami z rajow podatkowych, podmiotow powigzanych
oraz kwestii unikania i uchylania si¢ od opodatkowania.

Spotka powinna systematycznie dokonywac oceny wplywu podejmowanych decyzji
biznesowych na kwestie podatkowe oraz decyzji podatkowych na ich skutki dla podmiotu,
w tym poprzez stosowanie benchmarkingu, tj. np. poréwnywania swoich wynikow
w przedziatach czasowych.

Wdrazanie strategii podatkowej powinno odbywac si¢ za pomoca odpowiednich procesow
pozwalajacych na jego efektywne przeprowadzenie, w tym w zakresie edukacji, szkolen
1 opracowania odpowiednich procedur dotyczacych dzialan niezgodnych z przyjeta przez
podatnika strategiag podatkowa.



Upublicznienie strategii podatkowej nie jest wymogiem koniecznym, ale traktowane jest jako
dobra praktyka prezentujaca transparentno$¢ podatnika.

Strategia podatkowa powinna uwzglednia¢ tez kwestie zarzadzania relacjami z Krajowsa
Administracja Skarbowa 1 innymi organami podatkowymi oraz zarzadzania relacjami
biznesowymi, wlaczajac w to zasady zewngtrznej 1 wewnetrznej komunikacji. Powinna tez
wskazywaé podejécie podatnika do transparentnosci oraz regulacje i wymagania dotyczace
prowadzonej dziatalnosci.

Strategia podatkowa musi mie¢ odniesienie do zewnetrznych regulacji i wymagan dotyczacych
dziatalno$ci danego podmiotu.

6.2. Lad podatkowy

Podmiot powinien mie¢ uregulowany tad podatkowy obejmujacy okreslenie zadan, rol,
uprawnien, obowigzkow 1 odpowiedzialnosci w zakresie kwestii podatkowych oraz opis funkcji
podatkowej, w tym struktury komorki odpowiedzialnej za prawidlowos¢ wypelniania
obowigzkow podatkowych. Innymi stowy tad podatkowy powinien by¢ zbiorem zasad
okreslajacych relacje wewnetrzne i zewngtrzne w przedsigbiorstwach, w tym relacje
z udzialowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systemoéw 1 funkcji wewnetrznych, a takze organow statutowych i1 zasad ich
wspoéldziatania w zakresie kontroli wewnetrznej nad ryzykiem dotyczacym prawidlowego
rozliczania si¢ z podatkow.

Lad podatkowy jest czesécig tadu korporacyjnego, do ktérego nalezg m.in.: wytyczne dotyczace
dyrektorow wykonawczych 1 niewykonawczych, przejrzysto§¢ ustalania wynagrodzen
kluczowych oso6b na stanowiskach zarzadczych (w tym organu zarzadzajacego i organu
nadzorczego), czy funkcjonowania komitetow audytu.

Lad podatkowy reguluje kwestie zadan, rdl, uprawnien, obowigzkéw i odpowiedzialno$ci
w zakresie kwestii podatkowych organdw, kierownictwa i pracownikow podmiotu. Elementem
tadu podatkowego jest okreslenie zasad delegowania uprawnien.

6.2.1. Przykiad z gory

Organ zarzadzajacy 1 kierownictwo wyzszego szczebla powinno zapewni¢ skuteczng
I adekwatng kontrole organizacji, co oznacza dgzenie do posiadania kompetentnej kadry
pracowniczej, zaszczepianie postawy uczciwos$ci w calej organizacji i kontrolowanie
swiadomosci strategii jak 1 wartos$ci jakimi kieruje si¢ organizacja oraz ustalanie pozytywnego
wzoru zachowania.

Organ zarzadzajacy 1 kierownictwo wyzszego szczebla powinni wskazywac (identyfikowac)
jakie priorytety ma organizacja w danym procesie decyzyjnym w odniesieniu do celow
organizacji wynikajacych z jej misji 1 wizji. Powinni réwniez by¢ proaktywni w zakresie
wskazywania warto$ci 1 budowania kultury organizacji oraz oczekiwaé takiego samego
podejscia od pozostatych pracownikéw podmiotu.

Organ zarzadzajacy i1 kierownictwo wyzszego szczebla musi zapewni¢ w calej organizacji
zrozumienie norm i wartosci podmiotu oraz dawaé przyktad, ktory bedzie je wzmacniat.
Zachowanie organu zarzadzajacego i wyzszego kierownictwa powinno wpltywaé na
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wzmocnienie zaufania pracownikow do nich i do firmy oraz cheé przestrzegania przez
pracownikOw norm i warto$ci organizacji.

Wartos$ci organizacji powinny rownowazy¢ potrzeby i obawy roznych zainteresowanych stron,
takich jak pracodawcy, dostawcy, kontrahenci, konkurencja, KAS i inne organy regulacyjne,
inwestorzy, spotecznos¢ lokalna i cate spoteczenstwo.

Zachowanie organu zarzadzajgcego i Kierownictwa wyzszego szczebla powinno bezposrednio
oddzialywaé na otwarto$¢ w organizacji, wptywajaca na budowanie w niej kultury, ktora
pozwala dziata¢ i rozwigzywac problemy, w tym spory, w sposob dojrzaty oraz na budowanie
zaufania w organizacji, a takze motywowac i zacheca¢ pracownikéw do kreatywnosci. Organ
zarzadzajacy i kierownictwo wyzszego szczebla powinni dawac przyktad poprzez odpowiednie
postepowanie ze ,,zkymi wiesciami”, zachgcajac pracownikow do niezwlocznego informowania
o ryzyku i przekazywania ,,ztych wiesci", poprzez wspieranie i stawianie jako przyktad do
nasladowania sygnalistow 1 osoby zgtaszajace problemy.

W zakresie ochrony sygnalistow rekomendowane jest wdrozenie przez Spotke wymogdw
wynikajacych z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 w sprawie
ochrony 0s6b zglaszajacych przypadki naruszenia prawa Unii.

6.2.2 Role i odpowiedzialnosci
6.2.2.1 Rola organu zarzqdzajgcego

Organ zarzadzajacy jest odpowiedzialny za zidentyfikowanie oraz zarzadzanie ryzykami
towarzyszacymi strategii i dziatalnosci firmy, w tym ryzykiem podatkowym. Powinien on stale
wspolpracowac z dyrektorem odpowiadajgcym za kwestie podatkowe danej firmy.

Organ zarzadzajacy powinien zidentyfikowa¢ oraz analizowa¢ ryzyko podatkowe
towarzyszace strategii 1 dziatalnosci firmy oraz podmiotéw powigzanych. Jest réwniez
odpowiedzialny za ustalenie poziomu tzw. apetytu na ryzyko, a takze za $rodki jakie sa
podejmowane do niwelowania potencjalnego ryzyka podatkowego. Organ zarzadzajacy
powinien uaktualnia¢ raz do roku poziom apetytu na ryzyko.
Kazda istotna transakcja, ktora:

e jest nietypowa, albo

e generuje istotne ryzyko podatkowe, albo

e jest zawierana z nowym dostawca
- powinna by¢ zatwierdzona przez organ zarzadzajacy oraz dyrektora odpowiadajacego za
kwestie podatkowe w danej firmie.
Organ zarzadzajacy okresla prog istotnosci transakcji wymagajacej jego zatwierdzenia.
Organ zarzadzajacy zatwierdza rowniez krotkookresowe plany podatkowe na dany rok
podatkowy, ktore okreslajg wptyw plandow operacyjnych i1 finansowych na nastepny rok
podatkowy na kwestie podatkowe. Plany podatkowe na nastepny rok podatkowy powinny by¢
spojne ze strategia podatkowg i polityka podatkows oraz zawiera¢ kalkulacje podatku na
nastepny rok podatkowy oraz odroczonego w odniesieniu do wyniku bilansowego wraz
z uzasadnieniem.

Organ zarzadzajacy wspoélpracuje tez z organem nadzorczym na etapie tworzenia strategii
podatkowej. Po przygotowaniu strategii podatkowej organ zarzadzajacy przekazuje organowi

11



nadzorczemu pisemne coroczne sprawozdanie z realizacji strategii podatkowej wraz
z wyjasnieniami.

W corocznym pisemnym sprawozdaniu dotyczacym realizacji strategii podatkowej organ
zarzadzajacy powinien zawrzec:

e poglebione wyjasnienia dotyczace wizji strategii podatkowej;

e opis realizacji strategii ryzyka podatkowego, w tym podjetych dziatan wynikajacych z oceny
ryzyka podatkowego, z opisem gldwnych ryzyk, z ktorymi przyszto si¢ mierzy¢ firmie,
w odniesieniu do jej apetytu na ryzyko;

e plany jej realizacji w biezagcym 1 nastgpnym roku podatkowym wraz z opisem, jakie
dziatania zostaty wdrozone w tym zakresie w ubiegtych latach podatkowych,;

e poziom wrazliwo$ci osigganych przez firm¢ rezultatow na istotne zmiany zewnetrznych
czynnikéw w zakresie opodatkowania;

e wdrozone i planowane zmiany dokonane w zakresie okreslania poziomu apetytu na ryzyko
oraz w zakresie sytemu zarzadzania ryzykiem podatkowym;

¢ inne zmiany wprowadzone w strategii podatkowej, w szczego6lno$ci zmiany w zakresie wizji
strategii podatkowej oraz planow jej realizacji.

Organ zarzadzajacy powinien dodatkowo o$wiadczy¢ w ww. sprawozdaniu, ze:

e sprawozdanie zawiera wszelkie istotne ryzyka podatkowe i niepewnosci, ktore sg znaczace
dla kondyc;ji finansowej firmy na okres nadchodzacych 12 miesiecy.

Powyzsze oswiadczenie musi by¢ poparte faktami potwierdzajgcymi przyjete stanowisko.

W oparciu o ocen¢ ryzyka podatkowego, organ zarzadzajacy powinien zaplanowac, wdrozy¢
i utrzymywa¢ odpowiednie do potrzeb firmy adekwatne i skuteczne RWNP. Organ
zarzadzajacy monitoruje na biezaco dzialanie RWNP, a takze, co najmniej raz w roku,
przeprowadza ich systematyczng oceng w zakresie poziomu ich adekwatnosci i skutecznosci,
w sprawozdaniu z funkcjonowania RWNP dla organu nadzorczego.

W pisemnym sprawozdaniu z funkcjonowania RWNP organ zarzadzajacy, powinien oprocz

oceny poziomu ich adekwatnosci i skutecznosci zawrze¢:

e aktualny schemat i opis sposobu dzialania RWNP;

e kazdg istotng nieprawidlowos¢ w dziataniu RWNP zaobserwowang w obecnym roku
podatkowym, jej przyczyne oraz podjete dziatania naprawcze;

e kazda znaczaca zmiang poczyniong w RWNP, a takze kazde istotne planowane w ich
usprawnienie lub dostosowanie do zmian zachodzacych w przedsigbiorstwie lub jej
otoczeniu;

e opis ewentualnych zmian w zakresie matrycy odpowiedzialnosci za funkcj¢ podatkowa
i funkcjonowanie Ram.

Organ zarzadzajacy powinien dodatkowo o$§wiadczy¢ w ww. sprawozdaniu, zZe:

e sprawozdanie organu zarzadzajacego przedstawia informacje o wszystkich istotnych
nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu RWNP;

e zmiany w zakresie RWNP byly zaakceptowane przez Komitet Audytu i organ nadzorczy;
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o wedlug jego stanu wiedzy, w warunkach dochowania nalezytej starannosci, wdrozone ramy
wewnetrznego nadzoru podatkowego dajg zapewnienie, ze nie pojawig si¢ istotne
nieprawidlowosci w zakresie realizacji obowigzkéw podatkowych

e wedlug jego stanu wiedzy, w warunkach dochowania nalezytej starannos$ci, w pelni
usprawiedliwione jest stwierdzenie, iz sprawozdania finansowe s3 przygotowywane na
zasadzie ciagltosci (przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci gospodarcze;j).

Powyzsze oswiadczenie musi by¢ poparte faktami potwierdzajacymi przyjete stanowisko.

Organ zarzadzajacy raz do roku przekazuje Szefowi KAS sprawozdanie z funkcjonowania
RWNP i sprawozdanie z realizacji strategii podatkowej wraz z oceng ww. sprawozdan
dokonang przez organ nadzorczy.

6.2.2.2. Rola organu nadzorczego

Organ nadzorczy podmiotu dokonuje regularnej oceny stosowania zasad wynikajacych
z RWNP, oraz nadzoruje realizacj¢ strategii podatkowej oraz skutecznos$¢ i adekwatnosé
RWNP. Dokonuje oceny sprawozdan organu zarzadzajacego z realizacji strategii oraz z
funkcjonowania RWNP.

W celu zachowania najwyzszej dbatosci o kwestie podatkowe w sktad Komitetu Audytu
w danej firmie powinna wchodzi¢ co najmniej jedna osoba posiadajaca odpowiednie
doswiadczenie 1 wiedze¢ z zakresu zagadnien podatkowych. Stanem pozadanym jest aby
kwalifikacje w zakresie zagadnien podatkowych byly potwierdzone posiadaniem tytutu
bieglego rewidenta, doradcy podatkowego lub analogicznym uznanym certyfikatem
miedzynarodowym, lub tytutem naukowym z dziedziny prawa podatkowego, rachunkowosci
lub rewizji finansowe;j.

Komitet ~ Audytu  powinien  sporzadza¢  cyklicznie  raport o  dziatalno$ci
1 rozwoju wspotpracy z zewngtrznym audytorem w zakresie badania kwestii podatkowych
i przedtozy¢ go organowi nadzorczemu. Raport ten powinien by¢ sporzadzany nie rzadziej niz
raz na 3 lata oraz w przypadku rozwigzania /wypowiedzenia umowy z audytorem zewnetrznym.

Komitet Audytu powinien doradza¢ organowi nadzorczemu w sprawie wyboru kandydata do
przeprowadzenia zewngtrznego audytu, jego ponownego wyboru lub odwotania. Dodatkowo
Komitet Audytu powinien przygotowac list¢ kandydatow do przeprowadzenia zewngtrznego
audytu. Komitet Audytu powinien rozwazy¢ uwagi organu nadzorczego podczas powyzszych
prac. W oparciu o powyzsze organ nadzorczy powinien ustali¢ swojego kandydata do
przeprowadzenia zewnetrznego audytu, przedstawianego nastgpnie na Walnym Zgromadzeniu.

Komitet Audytu powinien przekaza¢ propozycj¢ przeprowadzenia audytu zewngtrznego
RWNP do organu nadzorczego. Organ Nadzorczy powinien zachowywac si¢ w sposob
utatwiajacy 1 usprawniajacy prace zewnetrznego audytora realizujagcego badanie kwestii
podatkowych. Tworzac warunki umowy z ww. audytorem, nalezy zwroci¢ uwage na zakres
audytu, zastosowang w metodyce zasade istotnosci (materiality) oraz kwestie wynagrodzenia
za audyt. Organ nadzorczy powinien zdecydowac o ksztalcie umowy.
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6.2.2.3 Rola dyrektora finansowego (podatkowego)

Dyrektor finansowy/podatkowy powinien przygotowaé strategi¢ podatkowa i strategie
ptatnosci podatkowych.

Dyrektor finansowy/podatkowy odpowiada za zapewnienie efektywnego zarzadzania ryzykiem
podatkowym i §wiadomosci organizacji w zakresie wszystkich podatkoéw, za ktore odpowiada
spoika.

Dyrektor finansowy/podatkowy odpowiada za wdrozenie odpowiednich S$rodkow
umozliwiajacych sporzadzenie deklaracji podatkowych na odpowiednim poziomie pewnosci.
Zapewnia dostepno$¢ opinii 1 porad umozliwiajacych dokonywanie ocen dziatan majacych
wplyw na kwestie podatkowe oraz podejmowanie racjonalnych decyzji w tym zakresie.

Decyzje majace wpltyw na kwestie podatkowe powinny by¢ podejmowane w oparciu
o racjonalng interpretacj¢ prawidlowych informacji, z pelng znajomoscia prawa podatkowego.

Dyrektor finansowy/podatkowy, lub inna osoba odpowiedzialna za funkcje podatkowa,
odpowiada za wdrozenie rozwigzania w zakresie Ram Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego,
w tym ksiggowosci podatkowej obejmujace kompleksowy proces, od wprowadzenia danych
wstepnych do systemow ksiggowosci az po osiggniecie danych liczbowych, ktore stanowig
podstawe wypelniania obowigzkow podatkowych.

Dyrektor finansowy/podatkowy przy zachowaniu nalezytej starannos$ci, jest odpowiedzialny
we wspotpracy z komorka HR za zapewnienie zasobow kadrowych lub zaangazowanie
podmiotéw trzecich na odpowiednim poziomie, zarowno w zakresie liczebnym jak i
merytorycznym.

7.1. Funkcja podatkowa

Prawidtowo dziatajaca funkcja podatkowa powinna by¢ oparta o dziatanie Ram Wewngetrznego
Nadzoru Podatkowego.

Funkcja podatkowa jest zwigzana z prawidtowym naliczaniem podatkéw i dokonywaniem
platnosci, w tym z zapewnieniem zgodno$ci z prawem i obejmuje takze interakcje miedzy
réoznymi dziatlami biznesowymi przedsiebiorstwa (innymi niz finanse i ksiggowos¢), ktore
w wyniku podejmowanych dzialan majg ostateczny wptyw (bezposredni lub posredni) na
podatki. Prawidlowo dziatajaca funkcja podatkowa musi by¢ zintegrowana z innymi funkcjami
biznesowymi i wymaga synergii wielu elementow, w tym procesoéw, struktury organizacyjnej,
komunikacji, zarzadzania danymi, personelu, technologii, przywddztwa oraz kontroli
1 zarzadzania ryzykiem.

RWNP powinny zawiera¢ opis pelnego procesu i poszczegdlnych przebiegdbw w obszarach
istotnych dla kwestii podatkowych oraz postgpowania w poszczegdlnych typowych
przypadkach, waznych z punktu widzenia podatkowego.
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Procesy zachodzagce w ramach funkcji podatkowej oraz posrednio lub bezposrednio
wplywajace na jej dzialanie powinny spetni¢ kryterium zgodno$ci z przepisami prawa,
wymaganiami regulacyjnymi i postanowieniami uméw, ktore oddziatujg na prowadzong przez
podatnika dziatalnos¢ 1 jego kwestie podatkowe.

Organizacja funkcji podatkowej ma obejmowa¢ Ramy Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego,
w tym zarzadzanie i1 sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczos$ci wewngtrznej,
przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu dokumentow.

Organizacja funkcji podatkowej powinna by¢ odzwierciedlona w strukturze organizacyjnej
podatnika oraz w opisie procesow i rol. Procesy, role i struktura funkcji podatkowej musza by¢
udokumentowane. Podatnik powinien mie¢ nadzor nad kwestig jurysdykcji podatkowej swojej
jak 1 podmiotow zaleznych. Powinien regularnie — nie rzadziej niz raz w roku, przedstawiac
Szefowi KAS raport w zakresie tytutow podatkowych i zaptaconych podatkéw w poprzednim
roku podatkowym w innej jurysdykcji podatkowej, w takim zakresie w jakim informacje te nie
zostaly przekazane do KAS na podstawie raportowania CFC lub CbCR.

Raport ten powinien zawiera¢ rowniez szczegoétowe informacje dotyczace podmiotow
zaleznych w rajach podatkowych, w tym informacje o placowkach handlowych wedlug kraju
i konkretne szczegdty dotyczace obrotow, liczby pracownikéw, zyskow 1 podatkéw ptaconych
w rajach podatkowych.

Podmiot powinien rowniez wdrozy¢ polityke podatkowa odnoszaca si¢ do poszczegodlnych
podatkow. Polityka podatkowa powinna by¢ spdjna ze strategia podatkowsg oraz byc
udokumentowana i obejmowaé kwesti¢ zarzadzania ryzykiem podatkowym, planowania
podatkowego, raportowania i monitorowania.

7.2. Outsourcing i kwestie podatkowe

Strategiczna 1 kluczowa odpowiedzialno$¢ oraz funkcje organu zarzadzajacego nie moga by¢
outsourcowane, gdyz w przypadku zawarcia umowy outsourcingu odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie ryzykiem podatkowym pozostaje po stronie organu zarzadzajacego podatnika.

Podatnik outsourcujac zadania z zakresu funkcji podatkowej (lub majacej wplyw na kwestie
podatkowe) powinien uwaza¢ w szczegdlnosci na czynnosci istotne, ktorych stabos$¢ lub
wadliwe wykonywanie moze mie¢ znaczacy wplyw na niespelnienie lub nieprawidtowe
Spetnienie wymagan ustawodawcy i/lub zachowanie ciaglo$ci dziatalnosci.

Podatnik powinien posiada¢ strategi¢ dziatania w stosunku do outsourcingu, w szczegolnosci
okresowe badania, plany awaryjne (rozwiazywania sytuacji kryzysowych) oraz sposoby
zakonczenia wspoOlpracy, a takze powinien mie¢ ustalone metody zarzadzania ryzykiem
podatkowym zwigzanym z umowami outsourcingowymi, w tym bra¢ pod uwage koncentracje
ryzyka, gdy jeden ustugodawca $wiadczy ushugi dla kilku podmiotow lub uczestniczy
w outsourcingu tancuchowym (gdy ustugodawca zleca wykonanie pewnych czynnos$ci innemu
podmiotowi).

Umowa outsourcingu powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i spetnia¢ okre§lone
wymagania, m.in. umowa taka powinna zakresla¢ operacyjny obszar, ktory ma by¢
outsourcowany, doktadne wymagania dotyczace jakosci ustug oraz mozliwosci ustugodawcy
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do wypekienia tychze standardow, prawa i obowigzki podatnika oraz ustugodawcy, zasady
dotyczace monitoringu wykonywanych czynnosci, klauzule zakonczenia umowy.

Umowa outsourcingu powinna gwarantowac¢ jednostce audytu wewnetrznego podatnika lub jej
zewnetrznemu audytorowi pelne i nieograniczone prawo do audytu. Umowa powinna zapewnic¢
takze efektywny dostep do informacji organom nadzoru podatnika, poprzez zagwarantowanie
prawa do informacji, inspekcji oraz dostepu do baz danych w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia audytu. Poziom monitoringu i audytu wymaganego umowa powinien by¢
dostosowany proporcjonalnie do ryzyka zwigzanego z rozmiarem i zakresem czynno$ci
powierzonych innemu podmiotowi.

7.3. System zarzadzania ryzykiem podatkowym

Podmiot powinien mie¢ wdrozony efektywny system zarzadzania ryzykiem podatkowym,
Ktory wspiera podejmowanie decyzji przez organ zarzadzajacy, organ nadzorczy oraz wyzsze
kierownictwo.

Zarzadzanie ryzykiem podatkowym powinno odnosi¢ si¢ do:

» specyficznych jednorazowych transakcji zrealizowanych przez podatnika, w ktérych moze
wystapi¢ niepewnos$¢ dotyczaca oceny prawnej na gruncie prawa podatkowego oraz
niepewnos$ci powstajacej z poszczegolnych wyrokow sadowych. Im bardziej transakcje sa
nietypowe tym wieksze ryzyko;

» stosowania przepisow prawa podatkowego, regulacji i decyzji do rutynowej dziatalnosci,
codziennych operacji podatnika;

* kwestii nieprawidlowego wypelniania obowigzkéw zwigzanych z przygotowaniem
1 wypetnianiem deklaracji podatkowych, dokonywania platnosci, odpowiadania na pytania
organéw podatkowych oraz wypelniania wszelkich ustawowych obowiazkéw, wiaczajac
w to informacje o osobach trzecich;

* obszaru ksiggowosci w zakresie dokladnego okreslenia zobowigzania podatkowego
w ksiegach podatnika,

+ zagregowanego poziomu ryzyka skupiajagcego w sobie kombinacje ryzyk transakcyjnych,
operacyjnych i zgodnosci.

Podatnik powinien w swoim modelu zarzadzania ryzykiem bra¢ pod uwage réwniez ryzyko
niewlasciwego zarzadzania ww. ryzykami oraz ryzyko zwigzane z mozliwo$cia zmniejszenia
wartosci marki firmy lub zepsucie opinii o firmie w wyniku negatywnych informacji
o sprawach podatkowych podatnika, ktdre pojawiaja si¢ w publicznej domenie.

Efektywny system zarzadzania ryzykiem podatkowym jest zbudowany z nastepujacych
komponentow:

ustalanie celow,
identyfikacja ryzyka,
ocena ryzyka,

reakcja na ryzyko,
informacja i komunikacja,
kontrola i monitorowanie

ok wNE
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- ktéore zapewniajg realizacje celow w obszarach strategicznym, operacyjnym,
sprawozdawczosci | zgodnosci.

Ustalenie celow:

Aby zidentyfikowa¢ ryzyko podatkowe w pierwszej kolejno$ci nalezy ustali¢ rzeczywiste cele
organizacji, w tym cele w zakresie podatkow. Cele powinny dotyczy¢ procesow lub obszarow,
a nie komorek organizacyjnych. Dodatkowo powinny by¢ one konkretne, mierzalne, osiagalne,
istotne 1 okreslone w czasie.

Identyfikacja ryzyka:

Ryzyko podatkowe powinno by¢ identyfikowane w konteks$cie rzeczywistych celow
organizacji, a nie komorek organizacyjnych lub zadan do wykonania.

Podmiot powinien zidentyfikowaé obszary ryzyka w zakresie procesow 1 procedur
wynikajacych nie tylko z interpretacji i wdrozenia przepisow podatkowych, ale réwniez
zwigzane z zasobami ludzkimi przedsigbiorstwa 1 jego systemem ksiegowym
(informatycznym). Dokonujgc identyfikacji ryzyka podmiot powinien wzig¢ pod uwage m.in.:
analize danych historycznych przedsigbiorstwa, analiz¢ raportow powstatych w oparciu o prace
systeméw IT oraz analiz¢ danych zewnetrznych, w tym orzeczen sadowych i interpretacji
podatkowych. Dodatkowo pomoc w identyfikacji ryzyka podatkowego zwigzanego
z dzialaniami nietypowymi badZz nieznanymi wcze$niej przedsigbiorstwu moga stanowic
porady ekspertow w dziedzinie opodatkowania, czyli ksiggowych, doradcéw podatkowych,
radcoéw prawnych czy bieglych rewidentéw oraz KAS.

Identyfikacja i analiza ryzyka to proces, ktory powinien by¢ regularnie powtarzany, a jego
wyniki udokumentowane.

Ocena ryzyka:

W przypadku podmiotow prowadzacych dziatalno§¢ zagranica bezposrednio lub poprzez
podmioty kontrolowane, podmiot powinien przyja¢ zasady oceny ryzyka zwigzanego
z poszczegblnymi jurysdykcjami podatkowymi, przyjmujac kategoryzacje krajow dla celow
podatkowych i profilowanie podmiotow w grupie, obejmujace zarowno podmioty krajowe jak
| zagraniczne.

Ocena podjeta na podstawie powyzszych kryteriow nie bedzie negatywnie rzutowata na opini¢
KAS na temat prawidtowosci wdrozonych Ram Wewngtrznego Nadzoru Podatkowego.
W przypadku innego stanowiska KAS, podmiot moze wej$¢ w spér z KAS w ramach innych
instytucji prawa podatkowego, poza Programem Wspoétdziatania.

Zanim kierownictwo organizacji podejmie decyzje, jak postgpowaé ze zidentyfikowanym
ryzykiem podatkowym, konieczne jest okreslenie akceptowalnego poziomu ryzyka
(tzw. apetytu na ryzyko). Apetyt na ryzyko podatkowe musi by¢ mierzalny, zeby mozna byto
si¢ do niego odnies¢.
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Organ zarzadzajacy powinien wymagaé 1 egzekwowa¢ od kadry kierowniczej dziatanie
wylacznie

w granicach okreslonych apetytem. Nalezy tez okresli¢ zasady postepowania w sytuacjach, gdy
ryzyko zbliza si¢ lub przekracza wyznaczone poziomy krytyczne.

Reakcja na ryzyko:

Podmiot powinien mie¢ okreslone procedury reakcji na ryzyko podatkowe wptywajace na
zmniejszenie jego skutkéw lub prawdopodobienstwa jego wystapienia.

Przedsigbiorstwo moze wybrac jedng z czterech mozliwych postaw wobec ryzyka:

e podja¢ decyzje o unikaniu danego ryzyka podatkowego (w tym rezygnacja z dziatan);

e podjec¢ decyzje o braku reakcji, gdy ryzyko jest nieistotne dla przedsigbiorstwa;

¢ podjac¢ decyzje o przerzuceniu skutkoéw ryzyka podatkowego na inny podmiot;

e podjac¢ decyzje o braku reakcji i akceptacji istnienia ryzyka, z uwagi na bardzo niska
istotno$¢ danego ryzyka;

e podja¢ dziatania wptywajace na ograniczenie ryzyka.

Dokonujac poréwnania poziomu danego rodzaju ryzyka podatkowego, jaki zwigzany jest
z przedsigbiorstwem i z akceptowanym przez nie poziomem ryzyka, nalezy bra¢ pod uwage
poziom ryzyka wynikajacy ze wszystkich czynnosci, a nie tylko z jednostkowych zdarzen.

Szczegotowa analiza sposobu reakcji na ryzyko podatkowe musi obejmowac szereg kolejnych
dziatah w tym mig¢dzy innymi:

e wybor mozliwych metod ograniczenia ryzyka podatkowego;

e porownanie skutecznos$ci alternatywnych metod;

e ocene kosztu stosowania okreslonego narzedzia oraz analize jego efektywnosci;

e analize wptywu poszczegodlnych metod ograniczenia ryzyka na cato$¢ funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

Informacja i komunikacja:

Podmiot powinien mie¢ okreslone zasady komunikacji ryzyka podatkowego. Nalezy tez
okresli¢ mechanizmy informacyjne, ktore zapewnia m.in., Ze najistotniejsze zasady zarzadzania
ryzykiem podatkowym oraz ich modyfikacje sa odpowiednio komunikowane, istnieja
odpowiednie kanaly informacyjne zapewniajace dostepnos¢ informacji wiasciwym osobom
1 w odpowiednim czasie, a takze dajace mozliwos¢ konsultacji z poszczegdlnymi uczestnikami
systemu zarzadzania ryzykiem. Jednostka powinna okresli¢ wewnetrzne i zewnetrzne kanaty
komunikacyjne oraz mechanizmy raportowania. Komunikacja wewnatrz organizacji w zakresie
ryzyka podatkowego powinna by¢ pozioma i pionowa. Podmiot powinien zapewni¢ spdjnosé¢
pomiedzy obiegiem informacji w jednostce a systemem informatycznym.

Monitorowanie i kontrola:

Celem dziatan w zakresie kontroli 1 monitoringu ryzyka jest ocena, jak na poziom ryzyka
podatkowego wptynely wykorzystane narzedzia zarzadzania ryzykiem podatkowym. Ocena ta
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polega na ponownym poréwnaniu poziomu ryzyka podatkowego z akceptowanym w danej
jednostce poziomem ryzyka podatkowego.

Monitorowanie i1 kontrola ryzyka podatkowego powinna by¢ realizowana m.in. przy
wykorzystaniu wewngetrznego i zewnetrznego audytu, poprzez wdrozenie elektronicznych
procedur kontroli, podnoszenie kwalifikacji pracownikow oraz kontakty z organami KAS.

Efektywnos$¢ procesu kontroli powinna by¢ mierzona jej stopniem zawansowania oraz
kompleksowos$cig. Stopien zawansowania kontroli zalezy od zakresu kontrolowanych
dokumentow, skutecznos$ci kontroli oraz raportdéw tworzonych na ich podstawie.
Kompleksowos¢ kontroli jest mierzona zakresem czynnosci bedacych przedmiotem kontroli.

Zaréwno cele jak 1 same ryzyka oraz dziatania podejmowane w celu ich ograniczenia czy
unikni¢cia powinny by¢ monitorowane. Ryzyko moze bowiem zmieniaé¢ si¢ W czasie np.
z powodu zmian wewnatrz organizacji lub w jej otoczeniu.

Podobnie ocena ryzyka tez musi by¢ monitorowana, poniewaz  wplyw
i prawdopodobienstwo nie sg state w czasie. W zwiagzku z powyzszym zarzadzanie ryzykiem
podatkowym powinno by¢ monitorowane na kazdym etapie: od celow, przez identyfikacje
1 oceng ryzyka, po reakcje - kazdy z tych elementdw moze si¢ zmieni¢, mogg si¢ pojawi¢ nowe
ryzyka, reakcja moze si¢ okazac¢ nieskuteczna. W szczegdlnosci organizacja powinna okresli¢
zasady monitorowania zmian legislacyjnych i alertéw o ryzykach podatkowych.

W sposob ciagly powinien by¢ prowadzony monitoring, ktéry ma na celu okresowa kontrole
oceny ryzyka jak i efektywnosci dziatan podj¢tych w ramach reakcji na ryzyko podatkowe.

System zarzadzania ryzykiem podatkowym powinien posiada¢ nastepujace elementy:

e rejestr ryzyk podatkowych;

e procedury reakcji na ryzyko podatkowe wptywajace na zmniejszenie jego skutkéw lub
prawdopodobienstwa (analiza ryzyk pod katem ich zminimalizowania powinna by¢
dolaczona do rejestru ryzyk poprzez sformulowanie planu dziatan nastgpczych,
ewaluacji profilu ryzyka oraz integracji z procesem planowania strategicznego);

e zasady komunikacji ryzyka podatkowego;

e zasady monitorowania zmian legislacyjnych i dziatan alertow o ryzykach podatkowych;

e kluczowe wskazniki ryzyka podatkowego dla wszystkich ryzyk podatkowych
(tzn. wskaznik dziatania/efektywnosci KPI ang. key performance indicators oraz
wskaznik ryzyka, tzw. KRI ang. key risk indicators).

7.4. Kontrola i monitorowanie

Organ zarzadzajacy powinien wdrozy¢ polityke kontroli dokumentacji 1 procesow
wchodzacych w sktad funkcji podatkowej. Procedura kontroli funkcji podatkowej powinna
obja¢ kontrole wewngtrzng, audyt wewnetrzny oraz audyt zewnetrzny.

Czynnosci kontrolne powinny stanowi¢ integralng czgs$¢ codziennej dziatalno$ci podatnika.
Efektywny system kontroli wymaga ustanowienia odpowiednich struktur kontrolnych,
z czynnosciami kontrolnymi zdefiniowanymi na kazdym poziomie dziatalnosci.

System kontroli wewngtrznej w zakresie funkcji podatkowej obejmuje wszystkie te polityki
1 procedury, ktore razem wziete, wspieraja efektywne dziatanie funkcji podatkowej 1 obejmuje
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m.in. takie zagadnienia, jak procesy zatwierdzania i autoryzacji, ograniczenia dostepu i kontrola
transakcji, uzgodnienia kont 1 bezpieczenstwo fizyczne, podziat obowigzkow.

Procedury kontroli wewnetrznej w zakresie funkcji podatkowej powinny by¢ udokumentowane
W jasny i prosty sposob, aby mozliwe bylo okreslenie wszelkich odchylen. Kontrole
wewnetrzne funkcji podatkowej powinny podlegaé regularnym przegladom w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem, a takze stalemu usprawnianiu w $wietle nowych zagrozen, takich jak
nowe rynki i technologie, zmiany w strukturze lub nowi kontrahenci.

Zarowno kontrole indywidualne, jak rowniez system kontroli wewnetrznej jako calo$¢ powinny
by¢ regularnie monitorowane i oceniane. Identyfikacja niedopuszczalnie wysokiego poziomu
ryzyka, bledow w kontroli lub zdarzen, ktore nie znajdujg si¢ w okreslonych granicach
podejmowanego ryzyka przez firm¢ audytorska moga oznaczac, ze kontrola indywidualna lub
system kontroli wewngtrznej sg nieskuteczne i wymagaja poprawy.

Podatnik powinien zapewni¢ dziatanie funkcji audytu wewnetrznego jako dzialania
niezaleznego 1 obiektywnego, ktorego celem w kwestiach podatkowych oraz innych procesow
1 procedur wplywajacych posrednio i bezposrednio na nie jest usprawnienie dziatalnosci funkcji
podatkowej oraz jej interakcji z innymi funkcjami podatnika oraz dostarczanie wartosci firmie.

Rolg audytu wewnetrznego w zakresie kwestii podatkowych jest niezalezne monitorowanie,
weryfikacja i ocena skuteczno$ci procesoOw zarzadzania ryzykiem podatkowym, kontroli
wewnetrznej i1 tadu podatkowego. W konsekwencji audyt wewngtrzny wspomaga system
kontroli wewnetrznej poprzez niezalezne spojrzenie na funkcjonowanie, adekwatnos¢
1 efektywnos¢ kontroli, czyli oceng istnienia i dziatania systemu kontroli wewngtrzne;.

Organizacje mogg wykorzystywac prace audytoréw zewnetrznych do uzyskania zapewnienia
odnosnie dziatan wchodzacych w zakres audytu wewngtrznego.

Monitorowanie powinno obejmowa¢ badanie wydarzen i innych przypadkéw aby okreslic,
jakie rezultaty osiggnety kontrole i1jak mozna je poprawic. Istniejace kontrole sg rowniez
oceniane w ramach kazdej oceny ryzyka i ponownej oceny.

8.1. Zarzadzanie kadrami funkcji podatkowe;j

W celu prawidtowego wykonywania funkcji podatkowej organizacja powinna zadbal
o sprawne i dobrze przygotowane zasoby kadrowe. Utrzymanie odpowiednich kadr
podatkowych powinno skupi¢ si¢ na:

1. zarzadzaniu,
2. wykorzystaniu zdolnosci,
3. odpowiednich zachgtach i motywacji.

Zarzadzanie:
W celu zapewnienia prawidtowego dziatania funkcji podatkowej, w tym struktur
odpowiedzialnych za prawidlowos¢ wypeiniania obowigzkéw podatkowych podmiot powinien

posiada¢ wdrozony system zarzadzania kadrami funkcji podatkowej, w tym w zakresie
zarzadzania ich karierg i rozwojem.
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Poprzez zarzadzanie kadrami funkcji podatkowej nalezy rozumie¢ powierzanie wykonywania
zadan z zakresu funkcji podatkowej osobom posiadajacym niezbedng wiedzg i umiejetnosci,
nad ktorymi nadzor sprawowany jest przez osoby posiadajace odpowiednie do§wiadczenie oraz
odpowiednie zbilansowanie zasoboéw kadrowych.

System zarzgdzania kadrami funkcji podatkowej obejmuje:

e okreslenie potrzeb i wdrozenie odpowiednich zasobéw pozwalajacych na prawidtowe
dziatanie funkcji podatkowej;

e opracowanie i przyjecie wymagan na poszczegolne stanowiska;

e opracowanie i przyjecie planu szkolen;

e opracowanie i przyjecie zasad delegowania zadan.

System doskonalenia kadr (plan szkolen):

Prawidtowe funkcjonowanie Ram Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego wymaga
odpowiedniego przeszkolenia, kwalifikacji, wiedzy 1 do$wiadczenia pracownikow
realizujgcych funkcj¢ podatkowa, w tym pracownikow struktury podatkowe;.

Podmiot powinien zapewni¢ ksztalcenie zespoldw wewngtrznych, w tym na najwyzszym
szczeblu (ale rowniez zapewnienie konsulatow zewngtrznych doradzajacych przedsigbiorstwu)
w zakresie nowych zagrozen zwigzanych z ,reputacjag podatkowa” i1 szerzej w zakresie
zagadnien zwigzanych z ,,odpowiedzialnoscig fiskalng”. Jednym z celéw bedzie rozwdj
informacji 1 szkolen wewnetrznych, aby uniknaé spojrzenia cze¢sciowego na kwestie
podatkowe, lecz promowac¢ podejscie poziome (transdyscyplinarne) w kwestii podatkdw.

Delegowanie zadan:

Delegowanie zadan wymaga m.in. rozwazenia ryzyka delegowania nowych zadan lub
nieznanych zadah oraz ryzyka niewykonania zadan lub btedow w ich realizacji przez ludzi,
ktorym powierzono te zadania i podjecie krokow, aby zapewni¢ zaangazowanym osobom
odpowiednie szkolenia. Podmiot powinien podja¢ kroki majace na celu kontrolowanie
1 monitorowanie os6b wykonujacych na ich rzecz ustugi zlecone. W tym celu powinien
identyfikowac ryzyka wynikajace z innych priorytetow osob realizujacych te ustugi lub z braku
czasu uniemozliwiajacego wlasciwe wykonanie.

W ramach systemu zarzadzania kadrami powinien zosta¢ okreslony zakres realizacji doradztwa
1 powierzenia realizacji zadah podmiotom zewnetrznym, obejmujacy m.in. audyt zewnetrzny,
doradztwo podatkowe, ustugi ksiegowe oraz ustugi dotyczace ocen prowadzonych przez
bieglych rewidentow.

Powierzenie zadan podmiotom zewnetrznym musi by¢ oparte o umiejgtnosci 1 wiedze
wskazane w wymaganiach okreslonych w systemie zarzadzania kadrami funkcji podatkowe;.

W zaangazowanie podmiotow zewngtrznych, podmiot powinien podja¢ racjonalne kroki
zapewniajace prawidlowa realizacje¢ tych zadan, w tym dokona¢ oceny kompetencji,
kwalifikacji osob trzecich, ktorym zlecane sg zadania. Ocena ta ma na celu zapewnienie
prawidlowego ujmowania transakcji majacych wptyw na kwestie podatkowe.

Zlecenie zadan do podmiotéw zewnetrznych musi rowniez opiera¢ si¢ 0 badanie, czy dany
podmiot, osoba jest odpowiednio kontrolowana.
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Wykorzystanie zdolnosci:

Wykorzystanie zdolno$ci dotyczy brania pod uwage mozliwosci wlasciwego 1 rzetelnego
wykonania zadan na danym stanowisku przez odpowiednio przygotowanych do tego
pracownikow, przy okres$laniu zakresu powierzanych zadan odnoszacych si¢ do realizacji
funkcji podatkowe;j.

System motywacyjny:

Istotnym elementem zarzadzania kadrami funkcji podatkowej jest motywacja, ktéra nalezy do
zakresu odpowiedzialnosci dyrektora departamentu podatkowego i odnosi si¢ do kwestii
zapewnienia odpowiedniego poziomu komunikacji, mozliwosci dyskusji, dostarczania
informacji zwrotnej (tzw. feedback) oraz wyznaczania realnych celow pracownikom.

Pojecie odpowiednich zachet odnosi si¢ do odpowiednich opisow zadan/pracy, jasno
okreslonych $ciezek kariery, rozwoju oraz mozliwosci doksztalcania przygotowanych dla
pracownikow funkcji podatkowej. Odpowiednie zachgty dotycza rowniez wiasciwej polityki
wynagrodzen i wskazujag na mozliwosci podatnika w zakresie pozyskania i utrzymania
wysokiej klasy specjalistow z dziedziny podatkow lub innych dziedzin, ktoérych praca moze
wpltywac na prawidtowo$¢ dziatania funkcji podatkowej lub rozliczen podatkowych.

8.2. RWNP w zakresie zarzadzania informacjami i danymi podatkowymi
Podmiot powinien zarzadza¢ dokumentacja, informacjami i danymi podatkowymi.

Procesy zwigzane z funkcja podatkowa dotycza m.in. procesdw zbierania, zarzadzania,
publikowania i sktadowania informacji i danych podatkowych.

Procesy zwigzane z funkcja podatkowa powinny by¢ opisane i udokumentowane wraz ze
wskazaniem zakresu ich informatyzacji i automatyzacji.

Informacje 1 dane dla wsparcia prawidlowego dzialania funkcji podatkowej powinny by¢
adekwatne i istotne dla procesow podatkowych, dostarczane terminowo, w prawidtowy, spojny
1 uzyteczny sposob.

Informacje i dane powinny by¢ dostarczane przy optymalnym wykorzystaniu zasobow.

Podmiot powinien zapewni¢ dostgpnos¢ danych niezbednych dla prawidtowego
funkcjonowania poszczegdlnych procesow funkcji podatkowej. W celu ochrony informacji
i danych podmiot powinien wdrozy¢ adekwatne mechanizmy ochrony niezb¢dnych zasobow
1 zwigzanych z nimi mozliwo$ciami oraz ochrony wrazliwych informacji przed
nieautoryzowanym uzyciem.

Podmiot powinien zapewni¢ odpowiedni poziom doktadnosci i kompletnosci informacji,
a takze ich poprawnos$ci w odniesieniu do wartosci 1 oczekiwan zwigzanych z funkcja
podatkowa oraz zapewni¢ dostarczanie kierownictwu wiarogodnych 1 odpowiednich
informacji, aby umozliwia¢ mu prowadzenie firmy i1 wypelnianie swoich obowigzkow
powierniczych i nadzorczych.
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Dla prawidlowego dzialania funkcji podatkowej podmiot powinien wdrozy¢ adekwatne do
wymogow prawnych i specyfiki prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej zarzadzanie danymi
i informacjami.

Przyjete rozwigzania dotyczace zarzadzania funkcja podatkowg oraz nadzoru nad jej
dziataniem powinny odpowiada¢ wymaganiom nadzoru zgodnie z oczekiwaniami organu
zarzadzajacego. Podmiot powinien przyja¢ polityke kontroli dokumentacji i proceséw
podatkowych oraz innych, mogacych wpltynagé na prawidtowos¢ realizacji przez podmiot
obowiazkow podatkowych i wytworzonych przez funkcje podatkowg produktow.

Zarzadzanie danymi i informacjami powinno spetnia¢ okreslone wymogi dotyczace jakosci,
zasad powiernictwa i bezpieczenstwa oparte o kryteria efektywnosci, wydajnosci, poufnosci,
integralnosci, dostgpnosci, zgodnosci 1 wiarygodnosci.

Podmiot powinien przyja¢ wewnetrzny model raportowania wynikéw podatkowych, w tym
w odniesieniu do gromadzonych danych i analiz sprawozdan dotyczacych dziatania funkcji
podatkowej 1 przektadanie ich na sprawozdania zarzadcze.

8.3. RWNP w zakresie systemow IT

Skutecznos¢ Ram Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego wymaga zapewnienia odpowiednich
procesow i wlasciwego poziomu ich automatyzacji. Dla prawidlowego zarzadzania
kwestiami podatkowymi niezbedne jest, aby réwniez strategia informatyzacji podmiotu
odpowiadata na wymagania prawidtowego dziatania funkcji podatkowej i realizacje¢ strategii
podatkowej.

Wdrozone rozwigzania informatyczne w zakresie funkcji podatkowej powinny zapewniac
prawidtowe przygotowanie 1 wypetienie deklaracji podatkowych, sprawozdan finansowych
i innej ustawowo natozonej dokumentacji, wyliczenie podatku oraz zarzgdzanie ptatnosciami

podatku.

Dla umozliwienia prawidlowego dziatania funkcji podatkowej podmiot powinien zapewnic:

e clastycznos¢;

e zintegrowanie;

e niezawodno$¢;

e Dbezpieczenstwo dziatania
- wsparcia informatycznego procesow podatkowych, w tym w zakresie zasobow,
infrastruktury i systemow informatycznych.

Podatnik powinien posiada¢ opis workflow proceséow funkcji podatkowejlokreslajacy poziom
automatyzacji 1 dostepnosci informatycznej dla r6znych poziomdw zarzadzania oraz okreslony
proces zbierania, zarzgdzania, publikowania i1 sktadowania informacji podatkowych, w tym
zakres danych i zrodet tych danych wykorzystywanych dla celow raportowania podatkowego.

! Workflow proceséw funkcji podatkowej czyli przeptyw pracy w ramach proceséw dotyczacych kwestii
podatkowych obejmujacy opis oprogramowania, ktdre wspomaga prace pracownikow poprzez m.in. okreslenie
rél, jakie w przetwarzaniu dokumentdéw petnig poszczegdlne osoby oraz poprzez uscislenie, jakie sg stany
posrednie plikow.
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Podmiot powinien wprowadzi¢ odpowiednie rozwigzania zapewniajgce prawidlowosé danych
statych przechowywanych w systemach IT i wykorzystywanych do przygotowania raportow
finansowo-podatkowych, w tym sprawozdan finansowych, deklaracji podatkowych i innych
informacji wewnetrznych i zewnetrznych. Brak wiarygodnosci danych stalych traktowane
jest jako blad systemowy.

Prawidlowe wsparcie informatyczne dla funkcji podatkowej powinno:

1. zawiera¢ opisy procesoéw informatycznych,

2. mie¢ okreslony zestaw wymagan, ktore kierownictwo firmy powinno uwzglednia¢ dla
skutecznej kontroli tych procesow,

3. posiada¢ wytyczne w zakresie zarzadzania funkcjg informatyczng w odniesieniu do
powierzania odpowiedzialno$ci, uzgadniania celéw, oceny wydajnosci,

4. umozliwia¢ zilustrowanie wzajemnych powigzan z procesami funkcji podatkowe;.

RWNP powinny by¢ wspierane przez informatyczne narzedzia kontroli. Informatyczne
mechanizmy kontrolne mozna uzna¢ za skuteczne, jesli pozwalaja uzyska¢ wystarczajaca
pewnos¢ co do wiarygodnosci danych znajdujacych si¢ w systemie informacyjnym. Kontrole
te powinny by¢ wykonywane automatycznie przez programy na roznych etapach przetwarzania
informacji i obejmowac nast¢pujace obszary:

 kontrole dostgpu do aplikacji zapewniajace ochrong informacji oraz ich poufnos¢;

 kontrole dokonywane przy wprowadzaniu danych;

» kontrole operacji przetwarzania danych (tj. kontrole sprawdzajace, czy wszystkie dane sg
przetwarzane, czy zadne dane nie znikaja lub nie sg sztucznie tworzone, czy procesy sa
wykonywane z poprawnymi wersjami plikow oraz czy obliczenia wykonywane w toku
przetwarzania danych sa doktadne);

* kontrole wyjs¢, przy czym na wyjscia sktadajg si¢ rezultat operacji przetwarzania
1 formatowanie wygenerowanych informacji (kontrole wyj$§¢ musza dawa¢ pewnos¢ co do
tego, ze objete kontrolg raporty sg kompletne 1 dokladne, jak rowniez pewnos¢ co do tego,
ze sg rzeczywiscie przesylane do adresatow).

Ponadto systematycznie powinno by¢ sprawdzane czy automatyczne kontrole informatyczne sa
dobierane adekwatnie do zaktadanego celu, czy rzeczywiscie sa wdrazane oraz czy na takim
lub innym poziomie nie moga by¢ one nieuczciwie omijane, czy obchodzone.

Kontrole informatyczne moga by¢ przeprowadzane w trybie recznym tj. nieautomatycznym, na
podstawie raportdow generowanych przez systemy informatyczne. W przypadku
przeprowadzania w trybie manualnym Kkontroli raportow sporzadzonych w postaci
informatycznej, konieczne jest systematyczne weryfikowanie wiarygodnosci tych raportow,
pod wzgledem:

* czy zrodlo pochodzenia informacji jest adekwatne;

» czy aplikacje, z ktérych wygenerowano raporty posiadajg stosowne atesty waznosci,

e czy dane mogg by¢ modyfikowane lub ponownie przetwarzane przed ich wyswietlaniem
lub drukowaniem? (Przez kogo ? Kiedy ? Jakie sg poziomy autoryzacji ?).

Wdrozone zarzadzanie systemami IT, w tym mechanizmy kontrolne powinny minimalizowa¢
ryzyka w zakresie m.in.:
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*  mozliwosci uzyskania nieautoryzowanego dostepu;

* niewlasciwego sposobu zarzadzania uprawnieniami dostgpu do danych, sprzyjajacego
utrzymywaniu si¢ ryzyka (brak rozdziatu funkcji, korekta a posteriori);

»  modyfikacji danych lub aplikacji;

* nadmiernej sztywno$ci systemow uniemozliwiajagcej wprowadzanie korekt;

*  przerwy w fancuchu informatycznym;

*  bezpieczenstwa danych;

* zaleznosci od systemow lub programow, ktére niepoprawnie przetwarzaja dane,
przetwarzaja nieprawidtowe dane lub obarczone sg tymi nieprawidlowosciami tacznie;

»  zaniechania w zakresie dokonywania niezb¢dnych zmian w systemach lub programach;

* niewlasciwej obstugi;

*  mozliwos$ci utraty danych lub niemoznos$ci uzyskania dostepu do wszystkich potrzebnych
danych.

Weryfikacja wdrozenia ww. wymogow w zakresie systemow IT, realizowana w ramach audytu

wewnetrznego lub zewngtrznego, moze by¢ dokonywana przy zastosowaniu standardéw
COBIT®.
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