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OPIS BADANIA

Przeprowadzone badanie ma charakter eksploracyjny z racji pytania postawionego
przez zleceniodawce badania: Departament Podatkéw Sektorowych, Lokalnych oraz
Podatku od Gier (dalej: DPS). Zgodnie z uzyskanymi informacjami, doswiadczenie
pracownikow DPS wskazywalo na czestsze wystepowanie mniej formalnych
zachowan urzednikow matych gmin i dlatego pojawity sie pytania o rodzaj i natezenie
takich zachowan. Stad celem badania jest poznanie typowych zachowan urzednikow
w procedurach egzekwowania obowigzkéw natozonych na podatnikow podatku od
nieruchomosci, zarobwno bedacych osobami fizycznymi, jak i bedgcych osobami
prawnymi. Wymiar czasowy badania dotyczyt ostatnich, typowych zachowan

urzednikow bez wskazywania doktadnego czasookresu.

Na etapie konceptualizacji badan, zaplanowano dwie procedury bedgce przedmiotem

zainteresowania:

- zachowanie urzednika w przypadku, gdy podatnik nabyt nieruchomos¢ i nie
dokonat stosownego zgtoszenia,
- zachowanie urzednika w przypadku, gdy podatnik nie uregulowat podatku od

nieruchomosci w terminie.

Pragnienie lepszego zrozumienia zachowan urzednikéw, w zamiarze zleceniodawcy,
ma stanowi¢ podstawe do podjecia dalszych badan dotyczgcych skutecznosci
ujawnionych zachowan w kontekscie $ciggalnosci podatku od nieruchomosci.
Dotychczas przeprowadzane badania na swiecie wskazujg na wage nieformalnego
charakteru relacji administracji z podatnikami w procesie egzekwowania naleznosci

podatkowych 2.
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Z racji okreslonego celu badania, jednostki analizy stanowig urzednicy, ktorzy w
urzedach gmin majg w zakresie obowigzkéw bezposredni kontakt z podatnikiem
podatku od nieruchomosci. Badanie zostato skierowane do wszystkich gmin w Polsce,
zatem ma charakter przekrojowy. O udziat w badaniu zostali poproszeni wytgcznie
urzednicy, w zakresie obowigzkdéw ktorych znajduje sie wspotpraca z podatnikiem w

wypetnianiu natozonych na podatnika obowigzkow.

Zastosowang metodg badawczg byta ankieta, ktéra zawierata pytania zamkniete oraz
pototwarte, ze zmiennymi o charakterze nominalnym. Jako porzgdkowe mierniki
zmiennych w badaniu wykorzystano indeksy, kategoryzujgc pytania o zachowania
urzednikow do grupy formalnych (zgodnych z literg prawa) oraz nieformalnych.
Przetwarzanie i analiza zebranych danych zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem
oprogramowania LimeSurvey oraz Statistica. W badaniu zastosowano zréznicowanie
dla zachowan urzednikow wobec podatnikéw bedgcych osobami fizycznymi oraz dla

podatnikow bedgcych osobami prawnymi.



OPIS BADANEJ GRUPY

Badanie przeprowadzono w maju 2019 roku za pomocg internetowej ankiety
przestanej do urzednikow zajmujgcych sie podatkiem od nieruchomosci w gminach.
Ankietowane gminy proszone byly o wyznaczenie jednej osoby do wypetnienia
kwestionariusza przestanego jako link z zaproszeniem do udziatu w anonimowym

badaniu.

W badaniu wzieto udziat 1957 os6b zajmujgcych sie podatkiem od
nieruchomosci. Wiekszos¢ badanych urzednikow reprezentowata gminy wiejskie
N=1212, mniejsza liczba gminy wiejsko-miejskie N=489, a najmniejsza gminy miejskie

N=254. Dwie osoby nie podaty typu gminy (wykres 1).

Wykres 1. Procentowy rozktad typu gminy w badanej prébie [%0]

®m Gmina wiejska
® Gmina wiejsko-miejska
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OPIS WYNIKOW

CZESC 1

POSTEPOWANIE W SPRAWIE NABYCIA PRZEZ
PODATNIKA NIERUCHOMOSCI | NIEWYWIAZANIA SIE
Z OBOWIAZKU ZGLOSZENIA



1.1 Pierwsza podejmowana czynnos¢ wobec podatnika

W sytuaciji, gdy urzednicy majg dostep do petnych danych kontaktowych osoby

fizyczne] pierwszg czynnoscig, jakg wiekszosC z nich podejmuje jest wysytanie
(poczta tradycyjng) wezwania do ztozenia informacji. W ten sposob postepuje 63,4%
badanych urzednikéw. Jedna trzecia badanych (30,5%) wybiera kontakt telefoniczny i
dzwoni do podatnika. Przy czym prawie potowa z 0sob, ktore jako pierwszg czynnos¢
preferujg kontakt telefoniczny, dzwoni do podatnika tylko raz. Nieco mniej oséb
podejmuje kilkukrotng probe uzyskania kontaktu telefonicznego, a najmniej, ale blisko
jedna czwarta usilnie dgzy do uzyskania kontaktu z podatnikiem i dzwoni do niego kilka
razy, w réznych porach dnia. Ogdlnie, wystanie wezwania i telefon do podatnika to
dwie czynnosci dominujgce, tj. wskazane przez 94% badanych urzednikow. Nieliczni
urzednicy wszczynajg postepowanie podatkowe (3,3%) lub podejmuje probe kontaktu
osobistego (1,2%). Najnizszy odsetek badanych urzednikdw kontaktuje sie z
podatnikiem drogg mailowg (0,7%) lub za pomocg krotkiej wiadomosci tekstowe;j
wysytanej drogg telefoniczng (0,1%). Zaden z badanych urzednikow w sytuacji, gdy
ma dostep do petnych danych kontaktowych osoby fizycznej nie wskazat jako
pierwszej czynnosci wszczecia kontroli podatkowej. Nieliczni badani urzednicy (0,8%)
wymienili tez inne czynnosci niz wyzej opisane, takie jak wysyfanie druku INRL-1 do
wypetnienia, wysytanie decyzji ustalajgcej wymiar podatku, wysytanie samej informacji

podatkowej lub przekazanie druku informacji przez sottysa (wykres 2).



Wykres 2. Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci
I niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia — pierwsza czynnos¢ podejmowana
w przypadku dostepu do petnych danych kontaktowych podatnika (osoby fizycznej)
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Sposéb postepowania w sytuacji petnego dostepu do danych kontaktowych podatnika
osoby prawnej zdecydowanej wiekszosci urzednikow jest taki sam, jak w odniesieniu
do podatnika osoby fizycznej. Takg odpowiedz wybrato 85,5% badanych. W grupie
urzednikow, ktérzy wskazali odmienny sposdb postepowania wobec podatnika osoby
prawnej 9,1% wysyta wezwanie, a 4,3% dzwoni do podatnika na ogot raz (wykres 3).



Wykres 3. Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci
i niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia - pierwsza czynnoS¢ podejmowana
w przypadku dostepu do petnych danych kontaktowych podatnika (osoby prawnej)
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W sytuacji, gdy urzednicy majg dostep tylko do informacji zaczerpnietych z

dokumentu o nabyciu nieruchomosci przez osobe fizyczna, pierwszg podejmowang

czynnoscig jest prawie zawsze wysytanie wezwania do ztozenia informacji. Ten
sposob wybiera az 90,2% badanych urzednikéw. Tylko nieliczni podejmujg prébe
kontaktu osobistego (4,3%) lub starajg sie uzupetni¢ dane (4,1%). Gros urzednikéw,
ktérzy decydujg sie na uzupetnienie danych, do tego celu wykorzystuje inne bazy
dostepne w urzedzie, nieliczni positkujg sie Internetem lub korzystajg z kontaktéw
prywatnych. Tylko jedna osoba odpowiedziata, ze wszczyna kontrole podatkows.
Niewielki odsetek badanych urzednikéw (1,3%) wskazat tez inny rodzaj
podejmowanych czynnosci, takich jak wysytanie druku czy informacji lub oczekiwanie

na zawiadomienie o zmianie danych w ewidencji gruntow i budynkéw (wykres 4).



Wykres 4. Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci
i niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia - pierwsza czynnoS¢ podejmowana
w przypadku dostepu do niepetnych danych kontaktowych podatnika (osoby fizycznej)
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Sposdéb postepowania prawie wszystkich badanych urzednikédw w sytuacji
niepetnego dostepu do danych kontaktowych podatnika bedgcego osobg prawna jest
taki sam, jak w odniesieniu do podatnika - osoby fizycznej. ldentyczny sposob
postepowania niezaleznie od tego, czy podatnik jest osobg fizyczng, czy prawng
deklaruje 93,1% badanych urzednikow (wykres 5).



Wykres 5. Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci i
niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia — pierwsza czynnos¢ podejmowana w
przypadku dostepu do niepetnych danych kontaktowych podatnika (osoby prawnej)
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Reasumujgc, niezaleznie od tego, czy baza danych o podatniku (osobie
fizycznej lub prawnej) jest petna lub niepetna, na ogdt pierwszg podejmowang
czynno$cig jest wystanie wezwania. Zatem, dochodzenie obowigzkéw odbywa sie
zasadniczo w oparciu o $rodki przewidziane prawem, rzadko wykorzystujgc
nieformalne sposoby poinformowania podatnika o niedopetnieniu obowigzku. Niemniej
liczna grupa osob korzysta z danych zawartych w bazie urzedu, by dotrze¢ do
podatnika w mniej formalny sposdéb, gtéwnie poprzez kontakt telefoniczny. Wyniki nie
wskazujg réwniez na istnienie istotnego zroéznicowania zachowania urzednikow w
zaleznosSci od tego, czy podatnik podatku od nieruchomosci jest osobg fizyczng, czy

osobg prawna.
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1.2 Kolejna podejmowana czynnos¢ wobec podatnika

Brak reakcji podatnika bedgcego osobg fizyczng na pierwszg podjetg
czynnosc¢ prowadzi przede wszystkim do wszczecia postepowania podatkowego. Taki
jest wybor blisko potowy badanych urzednikow (48,8%). Jedna trzecia (32,1%)
decyduje sie na wystanie pisma, a prawie co dziesigty, na telefon do podatnika (13%).
Przy czym najwiecej urzednikéw dzwoni do podatnika tylko raz, nieco mniej kilka razy,
a najmniej kilka razy w réznych porach dnia. Nieliczni urzednicy podejmujg probe
kontaktu osobistego (2,9%) lub wszczynajg kontrole podatkowa (1,2%). Najmniej oséb
decyduje sie na wysytanie maila (0,2%) i tylko jedna osoba wysyta sms’a. Ponadto,
badani urzednicy wymienili inne rodzaje podejmowanych czynnosci i byto to gtdwnie

wysytanie wezwania do ztozenia informacji podatkowej (wykres 6).

Wykres 6. Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci i
niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia — kolejna czynnos¢ podejmowana w
przypadku braku reakcji podatnika (osoby fizycznej) na pierwszg podjetg czynnosé
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Sposob postepowania zdecydowanej wiekszosci badanych urzednikéw w
sytuacji braku reakcji na pierwszg podjetg czynnos¢ podatnika osoby prawnej jest
identyczny jak w odniesieniu do podatnika osoby fizycznej — takg odpowiedz wskazato
92,4% (wykres 7).

Wykres 7. Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci i
niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia — kolejna czynnos$¢ podejmowana w
przypadku braku reakcji podatnika (osoby prawnej) na pierwszg podjetg czynnosc¢
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1.3 Sredni czas oczekiwania na reakcje podatnika

Sredni czas oczekiwania na reakcje podatnika po pierwszej podjetej czynnosci
wynosi 13 dni. Minimalny czas oczekiwania na reakcje wynosi jeden dzien, a
maksymalny 90 dni. Nieco krétszy jest Sredni czas oczekiwania na reakcje podatnika,
po drugiej czynnoséci, wynosi on bowiem 11 dni. Warto zauwazy¢, ze w tej sytuaciji
obnizajg sie wartos$ci zarowno minimalnego, jak i maksymalnego czasu oczekiwania
na reakcje podatnika. Pierwszy zostaje zredukowany do zera, a warto$¢ drugiego

obniza sie trzykrotnie i wynosi 60 dni (wykres 8).

Wykres 8. Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci i
niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia — $redni czas oczekiwania na reakcje
podatnika (osoby fizycznej, osoby prawnej) po pierwszej i po kolejnej podijetej
czynnosci [dni]

Sredni czas oczekiwania =

Odchylenie standardowe -
Y -

Minimalny czas oczekiwania
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1.4. Czynnosci towarzyszace wezwaniu do ztozenia informacji przez podatnika

Pierwszg czynnoscig podejmowang zarowno w sytuacji, gdy urzednicy majg
dostep do petnej i niepetnej bazy danych o podatniku osobie fizycznej, jest na ogot
wysytanie wezwania do ztozenia informaciji. Prawie wszyscy badani urzednicy (97,8%)
do wezwania zatgczajg odpowiedni druk. Jest to na ogot pusty druk. Sposrod osob,
ktére decydujg sie na dotgczenie do wezwania druku, wstepnie wypetnia go np.
otéwkiem 25,9% urzednikow. Z kolei w odniesieniu do podatnika osoby prawnej
nizszy odsetek badanych urzednikow decyduje sie na wystanie razem z wezwaniem
odpowiedniego druku. W ten sposob postepuje 85,8% urzednikdw i co dziesigty z nich

decyduje sie na wystanie wstepnie wypetnionego druku (wykres 9).

Wykres 9. Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci
i niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia - czestos¢ zatgczania odpowiedniego
druku razem z wezwaniem wystanym do podatnika (osoby fizycznej, osoby prawnej)
[%]
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Po wystaniu wezwania, blisko potowa urzednikéw (44,4%) podejmuje ponowng probe
kontaktu telefonicznego, mailowego lub esemesowego z podatnikiem (osobg fizyczng
lub osobg prawng) (44,0%) (wykres 10).

Wykres 10. Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci
i niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia — czesto$C poszukiwania kontaktu
z podatnikiem (osobg fizyczng, osobg prawng) po wystaniu wezwania [%]
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Innym rodzajem wsparcia dla podatnikéw jest pomoc przy wypetnieniu informacji.
Badani urzednicy deklarujg, ze w ich urzedach podatnikowi oferowana jest pomoc przy

wypetnianiu informacji, szczegdlnie w przypadku oséb fizycznych (wykres 11).

Wykres 11. Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci i
niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia — czestos¢ udzielania pomocy przy
wypetnianiu informacji przez urzad podatnikom (osobom fizycznym, osobom prawnym)
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Udzielana podatnikom — osobom fizycznym — pomoc ma rézny charakter. W
wigkszosci przypadkow (polega na wspolnym wypetnieniu informacji z podatnikiem
(80,1%) lub na weryfikacji informacji przygotowanej przez podatnika (73,2%). Obie
wspomniane formy pomocy sg oferowane podatnikom osobom prawnym przez
nizszy odsetek badanych, szczegdlnie pomoc przy wypetnianiu informaciji. Taki rodzaj
pomocy osobom prawnym wskazato 57,1% badanych urzednikéw (wykres 12).
Podatnikom, zaréwno osobom fizycznym jak i prawnym, oferowana jest rowniez
pomoc drogg telefoniczng i rzadziej mailowg. Pomoc moze mie¢ takze forme
poszukiwania danych w dokumentacji urzedu. Ponownie ten rodzaj pomocy czesciej
udzielany jest podatnikom osobom fizycznym niz prawnym (wykres 12). Badani
wymienili tez inne rodzaje pomocy oferowane podatnikom (osobom fizycznym), takie
jak: wyjasnianie przepisow, tresci aktéw notarialnych, poszukiwanie danych w innych
urzedach, instytucjach, korzystanie z innych systemoéw, np. ksiegi wieczyste, geoportal

i mapy, w celu ustalenia zgodnosci danych ze stanem rzeczywistym.

Wykres 12. Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci i
niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia — czestosc¢ réznych form pomocy udzielanej
podatnikom (osobom fizycznym, osobom prawnym) przez urzad przy wypetnianiu
informaciji
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WNIOSKI - CZESC 1

Postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika nieruchomosci

| niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia

Analiza zebranych danych dotyczgcych sytuacji nabycia nieruchomosci przez
podatnika i braku zgtoszenia tego faktu do organu podatkowego wskazuje na brak
zréznicowania zachowan urzednikdw w stosunku do osob fizycznych i oséb prawnych.
W wiekszosci, urzednicy zadeklarowali, ze ich postepowanie jest identyczne,

niezaleznie od tego, czy sprawa dotyczy osoby prawnej, czy fizycznej.

Badanie wykazato rowniez, ze gros urzednikow nie korzysta z nieformalnych form
komunikacji z podatnikiem, preferujgc wysytke wezwania listem tradycyjnym. O matej
popularnosci  pozaprawnych form informowania podatnika o  wykrytych
nieprawidtowosciach swiadczy réwniez fakt, ze zasadnicza czes¢ urzednikéw probuje
podjaé¢ kontakt jednokrotnie, a w sytuacji braku danych do kontaktu, aktywnos¢ w

zakresie pozyskania brakujgcych danych jest znikoma.

Dostep do danych kontaktowych podatnika wykorzystywany jest najczesciej do
wykonania telefonu do podatnika, jednak w znacznej mierze tylko do podjecia

jednokrotnej proby takiego kontaktu.

Na uwage zastuguje sredni czas oczekiwania na reakcje podatnika. Zarbwno po
podjeciu pierwszej, jak i drugiej czynnosci czas oczekiwania wynosi najczesciej do
dwéch tygodni, co $wiadczy o dziataniu urzednikow nastawionym na szybkie

wyegzekwowanie obowigzkow od podatnikow.

Nieformalne postepowanie urzednikéw jest bardziej zintensyfikowane w stosunku do
0s6b fizycznych, jezeli chodzi o pomoc w wypetnieniu informacji podatkowej. Wsrod
dwdch najczestszych form pomocy nalezy wymieni¢ wypetnianie informacji ,krok po
kroku” z podatnikiem oraz weryfikacje poprawnosci sktadanej informacji. Prawie
potowa urzednikdw udziela réwniez informacji przez telefon odnosnie tego, jak

wypetni¢ informacje.
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2.1. Pierwsza podejmowana czynnos¢ wobec podatnika

W sytuacji, gdy zaptata podatku nie wptyneta w wyznaczonym terminie

i urzednicy majg dostep do petnych danych kontaktowych osoby fizycznej pierwszg

podejmowang czynnoscig przez potowe badanych urzednikéw (50,7%) jest wysytanie
pisemnego upomnienia. Niewiele nizszy odsetek urzednikow decyduje sie na telefon
do podatnika (43,4%). Te dwie czynnosci wyczerpujg repertuar mozliwych reakciji,
dotyczg bowiem 94,1% urzednikéw. Jedynie niewielki odsetek urzednikéw decyduje
sie na wystanie smsa (4%) i tylko nieliczni podejmujg prébe kontaktu osobistego (0,8%)
czy wysytajg maila (0,7%) (wykres 13). Nikt z badanych urzednikow nie wskazat jako
pierwszej czynnosci wystania tytutu wykonawczego. Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢
urzednikow (61%), ktorych pierwszg reakcjg jest kontakt telefoniczny, wykonuje
pojedynczy telefon do podatnika, blisko jedna czwarta ponawia swoje wysitki (23,1%),

a w przypadku 15,3% o0s6b czynnosc¢ ta ma charakter intensywny.

Wykres 13. Postepowanie w sprawie zalegtosci podatkowej — pierwsza czynnos$é
podejmowana w przypadku dostepu do petnych danych kontaktowych podatnika
(osoby fizyczne))

0,8%__ 0,7% _0,0% 0.4%
4'0%—\_\ " ® Wysytam pisemne

upomnienie

m Dzwonie do podatnika

m Wysytam sms
Podejmuje probe osobistego
kontaktu

m Wysytam maila

®m Wystawiam tytut

wykonanwczy
® Inne
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Wiekszo$¢ badanych urzednikéw (89,1%) deklaruje, ze ich sposob
postepowania w sytuacji braku zaptaty podatku w terminie przez podatnika osobe
prawng jest identyczny, jak w przypadku podatnika osoby fizycznej (wykres 14).
Oznacza to, ze pierwszg podejmowang czynnoscig jest wysylanie pisemnego
upomnienia.

Wykres 14. Postepowanie w sprawie zalegtosci podatkowej — pierwsza czynnos$c¢

podejmowana w przypadku sytuacji dostepu do petnych danych kontaktowych
podatnika (osoby prawne))
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m |dentycznie jak w przypadku
osoby fizycznej

®m Wysytam pisemne
upomnienie
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01% =770\
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m Wystawiam tytut
wykonanwczy
H Inne

urzednikdw (73,6%) zaczyna swoje postepowanie od wystania upomnienia, co
dziesigty podejmuje probe kontaktu osobistego (11,4%) lub stara sie uzupetni¢ dane
(11,9%) i tylko niecaty procent (0,8%) wystawia tytut wykonawczy (wykres 15). Inne
wskazane przez badanych urzednikéw reakcje to oczekiwanie na zakonczenie
postepowania podatkowego, wysytanie wezwania do ztozenia informacji podatkowej,
kontakt z osobg zajmujacg sie wymiarem podatku, wysytanie przypomnienia lub
wykorzystanie systemu POGRUN. Do uzupetniania danych urzednicy wykorzystujg
przede wszystkim inne bazy dostepne w urzedzie. Z zasobow tych korzysta 93,4%
0sOb podejmujgcych probe wyszukania danych kontaktowych. Nieliczni w takiej
sytuacji korzystajg z Internetu (3,1%) lub wykorzystujg kontakty prywatne (2,6%).
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Pojedyncze osoby korzystajg z baz poza urzedem Ilub wszystkimi mozliwymi

sposobami starajg sie uzupetni¢ dane.

Wykres 15. Postepowanie w sprawie zalegtosci podatkowej — pierwsza czynnos$é
podejmowana w przypadku dostepu do niepetnych danych kontaktowych podatnika
(osoby fizyczne))
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Prawie wszyscy badani urzednicy (95,4%) deklarujg, ze w sytuacji braku zaptaty
podatku w terminie i braku dostepu do petnych danych o podatniku, osobie prawnej,
pierwsza podejmowana czynnos$¢ jest taka sama, jak w odniesieniu do podatnika

osoby fizycznej (wykres 16).

Wykres 16. Postepowanie w sprawie powstania zalegto$ci podatkowej — pierwsza
czynnos¢ podejmowana w przypadku braku dostepu do niepetnych danych
kontaktowych podatnika (osoby prawne))
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Reasumujac, niezaleznie od tego, czy baza danych kontaktowych podatnika (osoby
fizycznej lub osoby prawnej) jest petna Ilub niepetna, zasadniczo pierwszag
podejmowang czynnoscig jest wystanie wezwania. Jednak spora grupa badanych
urzednikow wskazata na podejmowanie kontaktu telefonicznego celem powiadomienia
o stwierdzonej nieprawidtowosci. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze tylko 11% badanych
urzednikow podejmuje probe wyszukania danych kontaktowych podatnika, w sytuaciji
dostepu do niepetnych danych.

2.2. Kontakty z podatnikiem przed wystawieniem tytutu wykonawczego

Ponad potowa badanych urzednikéw przed wystawieniem tytutu wykonawczego
podejmuje prébe kontaktu z podatnikiem (osobg fizyczng, jak i prawng). Blisko jedna
pigta intensyfikuje swoje dziatania w tym zakresie, a jedna trzecia szuka kontaktu z
podobnym nasileniem. Najnizszy odsetek urzednikdw ogranicza liczbe kontaktéw z

podatnikiem (wykres 17).

Wykres 17. Postepowanie w sprawie powstania zalegto$ci podatkowej — intensywnos¢
podejmowania préb kontaktu z podatnikiem przed wystawieniem tytutu wykonawczego
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Wykres 17 wskazuje réwniez, ze znaczna czes¢ urzednikdbw nie podejmuje zadnej
formy kontaktu po wykonaniu pierwszej czynnosci, a przed wystaniem tytutu

wykonawczego.

2.3. Czynniki majgce wplyw na decyzje o wystawieniu tytutu wykonawczego

podatnikowi osobie fizycznej i prawnej

Zdecydowana wiekszos¢ badanych urzednikéw (76,5%) deklaruje, ze
wysokosC zobowigzania podatkowego ma duze znacznie przed wystawieniem i
wystaniem tytutu egzekucyjnego podatnikowi bedgcemu osobg fizyczng. Kolejng
rozwazang kwestig przez ponad jedng trzecig badanych (36,2%) jest terminowo$¢
dotychczasowych wptat. Z kolei swiadomos¢ istnienia innych zalegtosci publiczno-
prawnych ma istotne znaczenie w opinii 13,4% urzednikéw, a 6% przyktada duzg wage
do faktu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez podatnika. Jedynie niewielki
odsetek badanych przed wystawieniem i wystaniem tytutu egzekucyjnego bierze pod
uwage liczbe posiadanych nieruchomosci (1,3%) oraz cechy demograficzne podatnika
(1,3%). W$rdd innych czynnikéw badani wymienili: wczesniejsze wystawianie tytutow
wykonawczych, czesciowe wptaty, wysokosc¢ zalegtosci podatkowej, kwota zalegtosci

(okreslone minimum) oraz okres zalegtosci (wykres 18).
Wykres 18. Postepowanie w sprawie zalegtosci podatkowej - czynniki brane pod
uwage przed wystawieniem tytutu wykonawczego podatnikowi (osobie fizycznej)
Inne | 1,0%
Liczba posiadanych nieruchomosci | 1,3%
Cechy demograficzne podatnika | 1,3%
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej M 6,0%
Inne zalegtosci publiczno - prawne [l 13,4%
Terminowos$¢ dotychczasowych wptat [N 36,2%

Wysokos$¢ zobowigzania podatkowego NN 76,5%
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Podobnie jak w przypadku podatnika osoby fizycznej, takze w odniesieniu do
podatnika bedgcego osobg prawna, zdecydowana wigkszos¢ badanych urzednikow
(71,7%) deklaruje, ze wysokos¢ zobowigzania podatkowego ma duze znacznie przed
wystawieniem i wystaniem tytutu egzekucyjnego podatnikowi. Jedna trzecia
urzednikow (31,6%) bierze takze pod uwage terminowos¢ dotychczasowych wptat.
Zaréwno forma prawna przedsiebiorstwa, jak i liczba posiadanych nieruchomosci majg
znaczenie dla niewielkiego odsetka badanych (wykres 19). Wsréd innych czynnikow
badani wymienili: date doreczenia upomnienia, czesciowe wptaty, wysokos¢ zalegtosci
podatkowej, kwote zalegtosci (okreslone minimum), termin ptatnosci oraz

wczesniejsze wystawianie tytutow wykonawczych.

Wykres 19. Postepowanie w sprawie zalegto$ci podatkowej — czynniki brane pod

uwage przed wystawieniem tytutu wykonawczego podatnikowi (osobie prawnej)

Inne | 0,9%
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Forma prawna przedsiebiorstwa [} 2,6%
Inne zalegtosci publiczno - prawne [ 13,3%
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2.4. Podstawa terminu wystawienia i wystania tytulu wykonawczego

podatnikowi

Blisko jedna trzecia urzednikdbw odpowiedziata, ze termin wystawienia i wystania tytutu
wykonawczego podatnikowi wynika z wewnetrznych przepisow (wykres 20), np. z
zarzagdzenia burmistrza, wajta, instrukcji prowadzenia ewidencji i poboru podatkéw,
przepisow wewnetrznych regulujgcych gospodarke finansowg gminy, instrukcji

sporzadzania, kontroli i obiegu dokumentdéw czy polityki rachunkowosci.

Wykres 20. Postepowanie w sprawie powstania zobowigzania podatkowego -
wewnetrzne przepisy jako podstawa terminu wystawienia i wystania tytutu
wykonawczego podatnikowi osobie fizycznej i prawnej

100%
90%
80%
70%
60%
50%
0% 30,0% 28,8%
30%
20%

10%

0%
Osoba fizyczna Osoba prawna

Powyzsze wskazuje na sformalizowane postepowanie urzednikow, ktére oparte jest

na regulacjach wewnetrznych danego urzedu gminy.
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WNIOSKI| — CZESC 2

POSTEPOWANIE W SPRAWIE POWSTANIA ZALEGLOSCI PODATKOWEJ

Pierwsza czynnos¢ wykonywana przez wiekszos¢ urzednikow gmin, w sytuacji
stwierdzenia wystepowania zalegtosci podatkowej, to najczesciej wystanie wezwania
do podatnika, osoby fizycznej lub osoby prawnej. Zdecydowana wiekszo$¢ urzednikéw
decyduje sie na takie postepowanie niezaleznie, czy posiada dostep do petnych, czy
niepetnych danych kontaktowych. Nalezy jedynie wskazacC, ze najmniejszy odsetek
urzednikow (50,7%) wybiera tg droge postepowania w przypadku dostepu do petnych
danych kontaktowych do podatnika osoby fizycznej. W takiej sytuacji kolejnym

wybieranym sposobem kontaktu jest rozmowa telefoniczna.

Brak dostepu do petnych danych kontaktowych nie skutkuje, w wiekszosci
przypadkow, staraniami urzednikéw o ich pozyskanie. Ci, ktorzy decydujg sie na
poszukiwanie danych kontaktowych, wykorzystujg do tego celu zasadniczo inne bazy

dostepne w urzedzie.

Dla wystawienia tytulu wykonawczego najwieksze znaczenie ma wysokos¢
zobowigzania podatkowego, a w nastepnej kolejnosci terminowos¢ dotychczasowych
wptat. Warto zwrécié uwage, ze po podjeciu pierwszej czynnosci, a przed wystaniem
tytutu wykonawczego, prawie potowa urzednikdw nie podejmuje zadnego kontaktu z
podatnikiem. Z kolei okoto 1/3 postepuje identycznie, jak przy pierwszej czynnosci, a

tylko kilkanascie procent urzednikow stara sie zintensyfikowa¢ swoje dziatania.

Przeprowadzona ankieta wskazata réwniez na istniejgce rodzaje formalnych
dokumentacji wskazujgcych urzednikom na termin wystania tytutu wykonawczego. Do
najczesciej wymienianych nalezy zaliczy¢ zarzadzenia (np. wojta, rady gminy), polityke

rachunkowosci urzedu gminy, czy istniejgce instrukcje wewnetrzne.
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3.1 Preferowany przez urzednikdéw sposob kontaktu z podatnikiem, niezaleznie

od rodzaju sprawy

Badani urzednicy preferujg dwie drogi kontaktu z podatnikiem: oficjalng
komunikacje za posrednictwem poczty tradycyjnej oraz komunikacje telefoniczna.
Wyzszy odsetek urzednikow wybiera kontakt osobisty jako ulubiony sposob kontaktu
z podatnikiem osobg fizyczng (16,8%) niz podatnikiem osobg prawng (8,9%).
Pojedyncze osoby wskazaty inne narzedzia kontaktu np. Facebook oraz ePUAP

(wykres 21).

Wykres 21. Preferowany rodzaj kontaktu z podatnikiem (osobg fizyczng, osobg
prawng)
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Zebrane dane wskazujg na preferowanie formalnych form komunikacji z podatnikiem.
Najczestszg, pozaprawng formg komunikacji z podatnikiem jest kontakt telefoniczny.
Trzecim sposobem kontaktu z podatnikiem, pod wzgledem czestosci wskazan, jest
kontakt osobisty, przy czym jest on wyraznie preferowany do komunikacji z

podatnikami bedgcymi osobami fizycznymi.
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4.1. Indeks nieformalnych zachowan urzednikéw

Celem dalszych analiz bylo poznanie natezenia zachowan nieformalnych
podejmowanych przez urzednikéw gmin, w ktérych organem wykonawczym jest wojt.
W analizach zostaty wykorzystane dane uzyskane od 1210 urzednikow. Nastepnie, w
oparciu o kryterium liczby mieszkancow probe tg podzielono na trzy podgrupy. Do
pierwszej zaliczono urzednikdw z gmin liczgcych maksymalnie 5 tys. mieszkancow, do
drugiej podgrupy urzednikdw z gmin, w ktérych liczba mieszkancow zawiera sie w
przedziale od 5001 os6b do 10 tys. osob. Trzecig podgrupe tworzyli urzednicy z gmin
liczacych powyzej 10 tys. mieszkancéw. Przyjety podziat oparto na zatozeniu, ze w
gminach do 5 tys. mieszkancéw najbardziej prawdopodobne jest wystepowanie sieci
bezposrednich powiazah miedzy mieszkancami. Tabela 1 przedstawia liczebnosé
poszczegoblnych podgrup.

Tabela 1. Liczebnos$¢ wyrdznionych typéw gmin, w ktérych organem wykonawczym
jest waojt [liczba respondentdow]

Liczba mieszkancéw w gminie Wielkos¢ podgrupy
Do 5 tys. 477
Powyzej 5 tys. do 10 tys. 542
Powyzej 10 tys. 191

Na potrzeby badania skonstruowano indeks zachowan nieformalnych
urzednikdbw wobec podatnika, ktéorego wartos¢ wskazuje nasilenie tego typu
zachowan, niezaleznie od typu sprawy. Mozliwy do uzyskania wynik wskaznika
zawiera sie w przedziale od 0 do 8. Jego wyzsze wartosci wskazujg na sktonnos¢ do

wybierania mniej formalnych opcji postepowania wobec podatnika.

Wartos¢ wskaznika dla kazdego respondenta uzyskano przez zsumowanie
odpowiedzi wskazujgcych na wybor nieformalnych zachowan przez urzednika i

odnoszgcych sie do:

1. pierwszej czynnosci podejmowanej przez urzednika w sytuacji stwierdzenia
nabycia nieruchomosci i braku poinformowania o tym fakcie urzedu (w

przypadku posiadania petnych danych kontaktowych)
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2. pierwszej czynnosci podejmowanej przez urzednika w sytuacji stwierdzenia
nabycia nieruchomosci i braku poinformowania o tym fakcie urzedu (w
przypadku posiadania niepetnych danych kontaktowych)

3. kolejnej czynnosci podejmowanej przez urzednika w sytuacji stwierdzenia
nabycia nieruchomosci i braku poinformowania o tym fakcie urzedu

4. zatgczenia wstepnie wypetnionego druku informacji podatkowej do pisma
wysytanego do podatnika

5. kontaktu z podatnikiem po wystaniu pisma

6. pomocy podatnikowi w wypetnieniu informacji podatkowej

7. pierwszej czynnosci podejmowanej przez urzednika w sytuacji stwierdzenia
zalegtosci podatkowej (w przypadku posiadania petnych danych kontaktowych)

8. pierwszej czynnosci podejmowanej przez urzednika w sytuacji stwierdzenia
zalegtosci podatkowej (w przypadku posiadania niepetnych danych

kontaktowych)

W catej badanej grupie urzednikdw gmin, w ktorych organem wykonawczym
jest waojt, natezenie nieformalnych zachowan byto raczej niskie. Ponad potowa (64,9%)
badanych urzednikow uzyskata ogoiny wynik nizszy niz 4 punkty na 8 mozliwych. Tylko
dwie osoby uzyskaty wynik ogolny powyzej 6 punktow. Niskie wartosci indeksu
zachowan nieformalnych (od 0 do 3) zaobserwowano przede wszystkim w podgrupie
urzednikdw z gmin powyzej 10 tys. mieszkancéw. Wartosci indeksu dla az 70,7%
badanych urzednikéw w tych gminach nie przekroczyty wielkosci 3 punktéw. W
gminach o liczbie mieszkancow od 5 tys. do 10 tys. odsetek urzednikdw uzyskujgcych
niskie wartosci wskaznika byt nieco nizszy i wynosit 68,5%. W matych gminach z liczbg
mieszkancéw ponizej 5 tys. najmniej urzednikéw sposrdod trzech badanych grup

uzyskato niskie wartosci indeksu zachowan nieformalnych — 58,5%.

Ogodlnie, srednie natezenie indeksu zachowan nieformalnych byto najwyzsze w
gminach do 5 tys. mieszkancéw, a najnizsze w gminach z liczbg mieszkancéw powyzej
5 tys. a ponizej 10 tys. (wykres 22). Co wazne, réznica w natezeniu zachowan
nieformalnych urzednikéw z gmin réznigcych sie wielkoscig mieszkancow byta istotna

statystycznie (F,207)= 4,90; p<0,01).
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Wykres 22. Srednie natezenie zachowan nieformalnych urzednikéw z gmin réznigcych
sie liczbg mieszkancow
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Na wykresie 23 przedstawiono czestos¢ podejmowania poszczegdlnych
zachowan nieformalnych w podgrupie, ktéra uzyskata najwyzsze jego wartosci —
urzednikdw z matych gmin. Najwyzszy odsetek z nich (98,1%) deklaruje ré6znorodng
pomoc podatnikom w wypetnianiu deklaracji. Kolejng sytuacjg sprzyjajaca inicjowaniu
nieformalnych relacji z podatnikiem jest okolicznos¢ stwierdzenia wystepowania
zalegtosci podatkowej i dostepu urzednika do petnych danych kontaktowych do
podatnika. W tym przypadku ponad potowa urzednikéw z matych gmin (56,0%) jako
pierwszg czynnos$¢ wybiera dziatanie nieformalne (najczesciej poprzez probe kontaktu
telefonicznego z podatnikiem). Podobnie, kontakt telefoniczny podejmuje potowa
urzednikéw (50,1%) z opisywanych gmin w przypadku braku reakcji podatnika na
pierwszg podjetg czynnosc.
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Wykres 23. Czestos¢ podejmowania wybranych zachowan nieformalnych przez

urzednikdw matych gmin

Pierwsza czynno$¢ w sytuacji stwierdzenia nabycia
nieruchomosci i braku poinformowania urzedu
(petne dane kontaktowe)

Pierwsza czynnos$¢ w sytuacji stwierdzenia nabycia
nieruchomosci i braku poinformowania urzedu
(niepetne dane kontaktowe)

Kolejna czynnos$¢ w sytuacji stwierdzenia nabycia
nieruchomosci i braku poinformowania urzedu

Zatgczenia wstepnie wypetnionego druku informacji
podatkowej do pisma

Kontakt z podatnikiem po wystaniu pisma

Pomoc podatnikowi w wypetnieniu informacji
podatkowej

Pierwsza czynnos$¢ w sytuacji stwierdzenia zalegtosci
podatkowej (petne dane kontaktowe)

Pierwsza czynnos$¢ w sytuacji stwierdzenia zalegtosci
podatkowej (niepetne dane kontaktowe)

N 31,2%

N 13,6%

N 17,4%

N 28,7%

N 50,1%

I — 7

I 56,0%

N 25,8%

Podsumowujgc, urzednicy matych gmin (tj. do 5 tysiecy mieszkancow) wyraznie

réznicujg sie pod wzgledem sktonnosci do stosowania nieformalnego kontaktu z

podatnikiem, na tle respondentéw z pozostatych gmin.

Jako uzupefnienie, na kolejnym wykresie przedstawiono czesto$¢ odpowiedzi

urzednikdw z matych gmin odnoszacych sie do pytania o preferowang forme kontaktu

z podatnikami — w podziale na osoby fizyczne i prawne.
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Wykres 24: Preferowane przez urzednikdw w matych gminach formy komunikacji z

podatnikami

Osoby prawne

B Komunikacja formalna B Komunikacja nieformalna

Jak wida¢, w przypadku komunikacji z osobami fizycznymi zarysowuje sie nieznaczna
przewaga preferowania przez urzednikéw nieformalnej komunikacji. Tendencja ta nie

jest widoczna w przypadku komunikowania sie urzednikow z osobami prawnymi.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA

Zebrane dane pozwalajg na stwierdzenie, ze urzednicy zasadniczo opierajg sie w
swoich dziataniach na formalnej komunikacji z podatnikiem, tj. najczesciej korzystajg
z tradycyjnych przesytek pocztowych. Z form komunikacji nieuregulowanych prawnie
najczesciej wybierajg rozmowe telefoniczng, przy czym jest to wyraznie preferowany

sposob komunikacji z podatnikami bedgcymi osobami fizycznymi.

Uzyskane wyniki nie wskazujg na wyrazne zréznicowanie zachowan urzednikéw w
zaleznosci rodzaju postepowania (postepowanie w sprawie nabycia przez podatnika
nieruchomosci i niewywigzania sie z obowigzku zgtoszenia oraz postepowanie w
sprawie powstania zalegtosci podatkowej). Nie stwierdzono réwniez istotnych réznic w
sposobach komunikacji z podatnikami bedgcymi osobami fizycznymi lub bedacych

osobami prawnymi.

Co ciekawe, pierwsza formalna czynno$¢ podejmowana przez urzednika (wystanie
listu pocztg tradycyjng do podatnika osoby fizycznej) jest stosowana rzadziej w sytuacii
wystepowania zalegtosci podatkowej niz w sytuacji niezgtoszenia nabytej
nieruchomosci (50,7% wobec 63,4%?2). W stosunku do oséb prawnych ta réznica jest
nieznaczna, tj. urzednik najczesciej (89,1% wobec 85,5%32) decyduje sie na wystanie
oficjalnego pisma do podatnika osoby prawnej, zarbwno w przypadku stwierdzenia

zalegtosci podatkowej, jak i niezgtoszenia nabytej nieruchomosci.

Ponadto, na uwage zastuguje fakt, ze niektérzy urzednicy — w sytuacji braku dostepu
do petnych danych kontaktowych — podejmujg réznorodne starania, aby dane te
pozyskac. Jednakze uzupetnione dane — nawet korzystajgc z Internetu czy kontaktéw
prywatnych — zasadniczo nie sg wykorzystywane do komunikacji innej niz prawnie

uregulowana.

Z punktu widzenia egzekwowania obowigzkéw informowania organu podatkowego
oraz zaptaty podatku, na uwage zastuguje krétki czas oczekiwania urzednikow na

reakcje podatnikow i podejmowanie kolejnych czynnosci.

Z dobrych praktyk, ktére ujawnito badanie, nalezy wskazac¢ zwyczaj wysytania druku
deklaracji do wypetnienia lub pomoc podatnikowi w wypetnieniu deklaracji. Wiekszos¢

2 Poréwnaj dane z wykreséw nr 2 oraz 13.
3 Poréwnaj dane z wykreséw nr 3 oraz 14.
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badanych urzednikdéw wskazata réwniez na weryfikacje deklaracji przygotowanej przez
podatnika oraz — w przypadku podatnikow bedgcych osobami fizycznymi — wypetnianie

deklaracji krok po kroku z podatnikiem.

Badanie wskazuje rowniez wyraznie, ze stosowanie nieformalnych technik komunikacji
jest najczestsze wsrod urzednikow gmin, w ktorych organem wykonawczym jest wojt,
a liczba mieszkancéw nie przekracza 5 tys. osob. Sposréd wyrdéznionych czynnosci
nieformalnych podejmowanych w matych gminach (zdefiniowanych na potrzeby
badania j.w.) ciekawym spostrzezeniem jest, ze - w sytuacji stwierdzenia nabycia
przez podatnika nieruchomosci i niewypetnienia obowigzku poinformowania organu
podatkowego - urzednicy zgtaszajg che¢ podejmowania nieformalnej komunikacji po
podjeciu pierwszej czynnosci, ktéra najczesciej ma charakter formalny i polega na
wystaniu wezwania do ztozenia informacji o nabyciu nieruchomosci. Réwniez w
przypadku stwierdzenia wystepowania zalegtosci podatkowej, urzednicy wskazuja, ze

sg sktonni do podejmowania dziatan nieformalnych.

Jako rekomendacje mozna wskaza¢ skierowanie apelu do podatnikow o udostepnienie
swojego numeru telefonu, gdyz kontakt telefoniczny jest najczesciej wybieranym przez
urzednika rodzajem kontaktu nieformalnego (zaraz po wystaniu wezwania pocztg
tradycyjng) do podatnika osoby fizycznej. Brak danych kontaktowych do rozmowy
telefonicznej prawie zawsze oznacza, ze urzednik zdecyduje sie na formalng droge

kontaktu z podatnikiem (osobg fizyczng lub osobg prawng).

Z drugiej strony, dla zwiekszenia zakresu wykorzystywania najchetniej wybieranego
rodzaju nieformalnego kontaktu, rozmowy telefonicznej, zasadnym wydaje sie
zachecanie urzednikbw do samodzielnego poszukiwania danych o numerze

telefonicznym do podatnika, w szczegdlnosci osoby fizyczne.
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