UPROSZCZENIE ZASAD OKRESLANIA MIEJSCA SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH, NADAWCZYCH | ELEKTRONICZNYCH

Z dniem 1 stycznia 2019 r. ustawg z dnia 22 listopada 2018 r. o zmianie ustawy o podatku
od towaréw i ushug?, wprowadzono m.in. rozwiazania upraszczajace w okreslaniu miejsca
$wiadczenia (opodatkowania) dla potrzeb opodatkowania VAT ustug telekomunikacyjnych,
nadawczych i elektronicznych (,,ustugi TNE”), $wiadczonych na rzecz podmiotow niebgdacych
podatnikami VAT (konsumentdéw) zlokalizowanych w innych niz Polska panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej (UE).

Celem zmiany jest zmniejszenie kosztow 1 wprowadzenie uproszczen zwigzanych z rozliczaniem
podatku VAT przez podatnikow osiggajacych niewielkie obroty z tytutu S$wiadczenia ustug TNE.

Rozliczenie VAT od ustug TNE od 1 stycznia 2019 r. nastepuje w kraju siedziby ustugodawcy,
anie jak dotychczas — zgodnie z zasada og6lng — w panstwie cztonkowskim UE, w ktorym
zlokalizowany jest nabywca, jezeli spelnione zostana lacznie trzy nastepujace przestanki, tj.:

1) ustugodawca posiada siedzibe¢ dziatalnosci gospodarczej, a w razie braku takiej siedziby —
state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu, tylko na terytorium Polski;

2) ushugi TNE sa swiadczone na rzecz podmiotow niebedacych podatnikami, posiadajacych
siedzibe, stale miejsce zamieszkania lub zwykle miejsce pobytu na terytorium panstwa
cztonkowskiego UE, innym niz terytorium Polski;

3) calkowita warto$¢ ustug TNE, $wiadczonych na rzecz podmiotoéw, o ktorych mowa w pkt 2,
pomniejszona o kwote podatku, nie przekroczyla w trakcie roku podatkowego ani
w poprzednim roku podatkowym kwoty 42 000 z1 (10 000 euro).

1. Co oznacza zmiana dla polskich podatnikow VAT?

Oznacza, ze od dnia 1 stycznia 2019 r. podatnicy spetniajacy ww. kryteria, w tym ktorych wartosé
ustug TNE dla unijnych konsumentéw (spoza Polski) nie przekroczyta w 2018 r. progu 42 000 zi,
co do zasady majg rozlicza¢ w Polsce VAT nalezny z tytutu §wiadczenia tych ustug (czyli wedtug
regul obowigzujacych dla transakcji krajowych).

Takie ustugi beda zatem traktowane dla celow VAT tak, jakby zostaly wykonane na rzecz polskich
konsumentow. Wigze si¢ z tym konieczno$¢ dopetnienia obowigzkéw okreslonych w polskich
przepisach o VAT (m.in. w zakresie dokumentowania, ewidencjonowania, deklarowania czy
zastosowania odpowiedniej krajowej stawki VAT).

Dla podatnikow, ktorzy przekraczajg prog sprzedazy ustug TNE, czy tez posiadajacych siedzibe
dziatalnos$ci gospodarczej poza Polska (a w kraju majacych jedynie np. state miejsce prowadzenia
dziatalnosci) zasady rozliczania tych ustug pozostajg bez zmian 1 sg okreslane z uwzglednieniem
lokalizacji unijnego konsumenta.

1 Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. (Dz. U. poz. 2433) implementuje art. 1 dyrektywy Rady 2017/2455 z dnia 5 grudnia 2017 r.
zmieniajacej dyrektywe 2006/112/WE i dyrektywe 2009/132/WE w odniesieniu do niektérych obowiazkow wynikajacych
z podatku od warto$ci dodanej w przypadku $§wiadczenia ustug i sprzedazy towar6w na odlegtos¢ (Dz. Urz. UE L 348 229.12.2017,
s. 7).



Przyklad

Przedsigbiorca posiadajacy siedzibe dziatalnosci gospodarczej tylko na terytorium Polski prowadzi od
2017 r. dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy ustug elektronicznych konsumentom oraz innym podatnikom
VAT (podatku od warto$ci dodanej) zlokalizowanym w Polsce, Niemczech, Austrii oraz na Ukrainie.
Wyrazona w zlotych warto$¢ netto (bez VAT) wykonanych przez niego w 1. 2017-2018 ustug
elektronicznych ksztattowata si¢ nastgpujaco:

Warto$¢ ushug sprzedanych Warto$¢ ushug sprzedanych
Panstwo nabywcy podatnikom VAT (z}) konsumentom (z})
2017 2018 2017 2018
Polska 20 000 30 000 40 000 50 000
Austria 6 000 10 000 15 000 14 000
Niemcy 15 000 20 000 30 000 26 000
Ukraina 3000 5000 2 000 3000
Suma: 44 000 65 000 87 000 93 000

Przedsigbiorca zastanawia sie czy poczgwszy od stycznia 2019 r. bedzie mogt korzystaé z rozwigzania
w postaci progu dla ustug TNE i opodatkowal polskim podatkiem VAT Swiadczenie ustug
elektronicznych na rzecz unijnych konsumentow?

TAK, poniewaz wartos¢ ustug elektronicznych sprzedanych w poprzednim roku (2018 r.)
konsumentom z Austrii i Niemiec wyniosta facznie 40 000 zt (transakcje te bgdzie on zatem rozliczat
dla celow VAT w Polsce na zasadach wlasciwych dla krajowego $wiadczenia ustug).

Wartosci ustug wykonanych na rzecz innych podatnikéw VAT (krajowych, unijnych i z krajow
trzecich) oraz konsumentow z Polski, jak i spoza UE nie jest uwzgledniana w tej kalkulacji.

WAZNE

Aby rozlicza¢ VAT od ustug TNE w Polsce calkowita ich warto$¢, bez uwzglednienia kwoty
VAT, nie moze przekroczy¢ kwoty 42000 zt rowniez w trakcie trwajacego roku
podatkowego.

Prog dla ustug TNE jest dostepny takze dla podatnikow korzystajacych z tzw. zwolnienia
podmiotowego dla drobnych przedsigbiorcow (tj. u ktorych warto$¢ sprzedazy nie przekroczyta
tacznie w poprzednim roku podatkowym kwoty 200 000 zt — zob. art. 113 ust. 1 i 9 ustawy
0 VAT?), ktérzy jednoczesnie spetniaja omoéwione wyzej warunki.

Podstawa prawna: art. 28k ust. 2 ustawy o VAT

2. Przekroczenie progu dla ustug TNE

Jezeli w trakcie roku podatkowego prog w kwocie 42 000 zt zostanie przekroczony, to poczawszy
od ushugi, w zwigzku z wykonaniem ktérej nastapilo przekroczenie tego progu, miejsce jej
$wiadczenia, jak 1 kolejnych ustug TNE bedzie w panstwie cztonkowskim konsumenta i tam
ustuga ta bedzie podlega¢ opodatkowaniu VAT.

2 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174).



W takiej sytuacji podatnik jest uprawniony do skorzystania z systemu utatwiajacego rozliczanie
VAT, tj. z Matego Punktu Kompleksowej Obstugi/ ang. Mini One Stop Shop /MOSS. Zasady tej
szczegolnej procedury zawarte sg w rozdziale 6a dziatu XII ustawy o VAT (,,unijna procedura”).
Omowione sg rowniez szerzej W broszurze informacyjnej dostepnej na stronie internetowe;j
Ministerstwa Finansow w zakladce www.podatki.gov.pl/vat/abc-vat/procedury/maly-punkt-
kompleksowej-obslugi-moss/

Podstawa prawna: art. 28k ust. 3, art. 130b ustawy o VAT.

3. Ewidencja ustug TNE

W celu monitorowania przez podatnikéw korzystajacych z progu (jak i dla potrzeb administracji
podatkowej) wartosci ustug TNE wykonanych na rzecz konsumentéw z innych panstw
cztonkowskich UE, podatnicy maja obowigzek prowadzi¢ stosowng ewidencj¢ tej sprzedazy.
Pozwoli to wskaza¢ transakcje, ktorg przekroczono prog 42 000 zt.

Podstawa prawna: art. 109 ust. 11a ustawy o VAT.

4. Rezygnacja z progu dla ustug TNE

Podatnicy, ktorzy nie przekraczaja wskazanego progu wartosci ustug TNE mogg zrezygnowac
z opodatkowania tych ustug w Polsce (kraju lokalizacji ustugodawcy) i wybraé¢ okreslanie miejsca
$wiadczenia (opodatkowania) tych ustug w oparciu o lokalizacj¢ unijnych klientow.
Taka ewentualna decyzja podatnika wigze si¢ m.in. z koniecznoscia:
» zlozenia naczelnikowi urzedu skarbowego pisemnego zawiadomienia o takiej decyzji
w terminie do 10. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym podatnik wykonat
pierwszg ustuge, ktorej miejsce $wiadczenia (opodatkowania) znajduje si¢ w panstwie UE
ustugobiorcy;
» pozostania w tym rezimie rozliczania VAT przez okres 2 kolejnych lat, liczac od dnia
wykonania pierwszej ustugi, ktora z wyboru podatnika podlegata opodatkowaniu VAT
w panstwie konsumenta.

UWAGA

Zaptata VAT panstwu cztonkowskiemu UE, gdzie siedzibe (state miejsce zamieszkania /zwykte
miejsce pobytu) posiada nabywca ustug TNE, zgodnie z obowigzujagcymi zasadami moze by¢
dokonana na dwa alternatywne sposoby, tj.:
e poprzez bezposrednig rejestracje na VAT i zaplate tego podatku w panstwie ustugobiorcy,
albo
e 7z wykorzystaniem uproszczenia jakim jest unijna procedura MOSS — co wigze si¢
z uiszczeniem VAT w Polsce (za posrednictwem dedykowanego portalu internetowego),
wedhug stawki obowigzujacej w panstwie konsumenta.

Podatnik, ktory po uplywie dwuletniego okresu rozliczania VAT w panstwie swoich
ustugobiorcow, chce skorzysta¢ z uproszczenia (progu) i rozlicza¢ sprzedaz tych ustug w Polsce
(i jednoczes$nie spetnia warunki dla zastosowania tego uproszczenia) powinien o tym pisemnie


http://www.podatki.gov.pl/vat/abc-vat/procedury/maly-punkt-kompleksowej-obslugi-moss/
http://www.podatki.gov.pl/vat/abc-vat/procedury/maly-punkt-kompleksowej-obslugi-moss/

zawiadomié naczelnika urzedu skarbowego, wlasciwego dla podatnika przed poczatkiem
miesigca, w ktérym zamierza rozpocza¢ stosowanie tego rozwigzania.

5. Podatnicy zarejestrowani w MOSS a prog dla ustug TNE

Podatnicy z siedzibg w Polsce, zarejestrowani do unijnej procedury MOSS, ktérzy na dzien
1 stycznia 2019 r. spetniajg kryteria do rozliczania VAT od ustug TNE w Polsce (tj. kraju siedziby
ustugodawcy, a nie ustugobiorcy) powinni dokonaé wyrejestrowania si¢ z tej szczegolnej
procedury.

System MOSS od 1 stycznia 2019 r. nie obejmuje bowiem swoim zakresem takich transakcji,
chyba, ze podatnik podejmie decyzje o rezygnacji z progu dla ustug TNE.

Dla podatnikow chcacych kontynuowac rozliczanie VAT z tytulu $wiadczenia ustug TNE
W unijnej procedurze szczegdlnej MOSS, ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. wprowadzono
domniemanie, ze dokonali oni wyboru opodatkowania $wiadczenia ustug w panstwach
cztonkowskich konsumentow. Dzigki temu nie musza oni sktada¢ pisemnego zawiadomienia do
naczelnika urzedu skarbowego 0 takiej decyzji.

WAZNE

Podatnicy, ktorzy nie chca kontynuowaé rozliczania VAT w unijnej procedurze MOSS,
a spelniaja na dzien 1 stycznia 2019 r. kryteria do rozliczania tych ustug w Polsce (m.in.
Z uwagi na nieprzekraczanie progu sprzedazy 42 000 zl) maja czas wylacznie do 10 lutego
2019 r. na zlozenie zawiadomienia do Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego Warszawa-
Srédmiescie, ze od dnia 1 stycznia 2019 r. nie korzystaja z unijnej procedury MOSS.

Zawiadomienie powinno by¢ dokonane na formularzu VIU-R.

Ci, ktérzy nie ztoza zawiadomienia do dnia 10 lutego 2019 r. zostang uznani — zgodnie
z wprowadzonym domniemaniem — za podatnikéw, ktérzy dokonali wyboru opodatkowania
swiadczenia ustug TNE w panstwach czlonkowskich konsumentow i kontynuujg w 2019 r.
rozliczanie VAT od tych ustug w systemie MOSS.

UWAGA

Takie domniemanie wigze si¢ z brakiem mozliwo$ci stosowania uproszczenia — okre$lania
miejsca $wiadczenia uslug TNE w Polsce — przez okres 2 lat. Zatem skorzystanie
Z omawianego uproszczenia mozliwe bedzie dopiero od 2021 r.

Podstawa prawna: art. 28k ust. 4-6 ustawy o VAT, art. 3 ustawy nowelizujqcej z dnia 22 listopada
2018r.



6. Podsumowanie

Aby sprawdzi¢ jakie zasady obowigzuja w poszczegdlnych przypadkach $wiadczenia
(opodatkowania) ustug TNE, wykonywanych przez podatnika z siedzibg w Polsce na rzecz
podmiotdéw spoza kraju, pomocna bedzie ponizsza tabela.

,Konsument” oznacza nabywce niebgdacego podatnikiem VAT.

,uUproszczenie” oznacza wprowadzong zasade okre$lania miejsca $wiadczenia ustug dla

podatnikéw nieprzekraczajacych progu sprzedazy ustug TNE w wysokosci 42 000 zt.

Ustuga TNE Swiadczona przez polskiego podatnika | Miejsce Swiadczenia g?;?e[g;or;c
na rzecz: ushugi TNE MOSS
Konsumenta z innego panstwa UE Pasistwo siedziby
(spetnione warunki do uproszczenia) ustugodawcy NIE
(Polska)
Konspmenta z Innego panstwa U].E Panstwo cztonkowskie
(spetnione warunki do uproszczenia, TAK
i : : konsumenta
ale podatnik z niego rezygnuje)
Konsumenta z innego panstwa UE Panstwo cztonkowskie
. . ; . TAK
(niespetnione warunki do uproszczenia) konsumenta
Konsumenta spoza UE Panstwo trzecie NIE
(uproszczenie nie ma zastosowania) (brak unijnego VAT)
Przedsigbiorcy /podatnika VAT z innego panstwa UE Panstwo siedziby NIE
(uproszczenie nie ma zastosowania) ustugobiorcy

7. Zmiana zasad w zakresie fakturowania uslug TNE przez podatnikéw rozliczajacych
VAT w MOSS (reguta stosowania przepisow obowigzujacych w panstwie cztonkowskim
identyfikacji).

Od dnia 1 stycznia 2019 r. $wiadczenie ustug TNE na rzecz konsumentéw z innych panstw UE
przez podatnikow zidentyfikowanych w Polsce na potrzeby procedury szczegolnej, o ktorej
mowa w dziale XII w rozdziale 6a (,,unijna procedura MOSS”) lub w rozdziale 7 (,,nieunijna
procedura MOSS”) ustawy o VAT podlega polskim przepisom o VAT w zakresie
fakturowania, a nie jak dotychczas — wedtug regut obowiazujacych w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich, gdzie zlokalizowani sg ustugobiorcy. Dzigki temu uproszczeniu podatnicy nie
musza zapoznawac si¢ z przepisami o fakturowaniu obowigzujacymi w kazdym panstwie
cztonkowskim swoich klientéw (konsumentdw).

Dokumentowanie §wiadczenia wewnatrzunijnych ustug TNE bedzie wygladalo zatem w sposéb
analogiczny do wykonywanych na rzecz polskich podmiotow niebedacych podatnikami VAT.

WAZNE

W Polsce zasadniczo nie ma obowigzku wystawiania faktur w odniesieniu do sprzedazy
dokonywanej na rzecz podmiotu niebedacego podatnikiem VAT (np. osoby fizycznej
nieprowadzace]j dziatalnosci gospodarczej), chyba ze konsument zglosi zadanie wystawienia
faktury w terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktorym wykonano ustuge badz




otrzymano cato$¢ lub czgs¢ zaptaty. Po uptywie tego terminu podatnik moze z kolei dobrowolnie
udokumentowa¢ wykonanie ustugi faktura.

Ponadto konsument nie moze zada¢ wystawienia faktury dla ustug telekomunikacyjnych (w takim
przypadku podatnik moze jednak dobrowolnie wystawi¢ fakture).

Trzeba pami¢taé, ze na dotychczasowych zasadach nalezy dokumentowaé rozliczane w ramach
unijnej albo nieunijnej procedury MOSS ustugi TNE, ktore zostaty wykonane do 31 grudnia
2018 r. (wlacznie z tym dniem).

Podstawa prawna: art. 106a pkt 3, art. 106b ust. 4, art. 106i ust. 6a ustawy o VAT.

8. Dopuszczenie do nieunijnej procedury MOSS szerszej grupy podatnikow spoza UE

Od 1 stycznia 2019 r. podatnicy nieposiadajacy siedziby dziatalnos$ci gospodarczej ani statego
miejsca prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na terytorium UE, ale zarejestrowani (lub
obowigzani do rejestracji) dla celéw VAT w jakimkolwiek panstwie cztonkowskim UE (np. z racji
dokonywania sporadycznych transakcji podlegajacych VAT, z ktérymi wigze si¢ wymog
rejestracji), mogg rozlicza¢ VAT od ustug TNE na rzecz unijnych konsumentéw za pomoca
systemu MOSS.

Obowiazujace do konca 2018 r. unijne regulacje VAT nie przewidywaty takiej mozliwosci.
W konsekwencji tego rodzaju podatnicy byli zmuszeni do rejestracji na VAT w kazdym panstwie
UE, w ktorym zlokalizowani byli odbiorcy ustug TNE.

Podstawa prawna: art. 131 pkt 2 ustawy o VAT.

Od dnia 1 stycznia 2019 r. w catej UE wprowadzone zostalo réwniez ulatwienie w zakresie
ustalania lokalizacji nabywcy ustug TNE w wyniku wejscia w zycie przepisow rozporzadzenia
wykonawczego Rady (UE) 2017/24593,

Z uwagi na zasade bezposredniego obowigzywania i stosowania rozporzadzen UE, omawiane
zmiany nie wymagajg transpozycji w drodze krajowych aktow prawnych.

Przepisy rozporzadzenia przewiduja utatwienie w stosowaniu domniemania dotyczacego miejsca
(panstwa), w ktorym znajduje si¢ nabywca ustug TNE. Prawidlowe ustalenie tej lokalizacji ma
kluczowe znaczenie dla okre$lenia miejsca $wiadczenia takich ushug, poniewaz zasadniczo
podlegaja one opodatkowaniu w panstwie siedziby (stalego miejsca zamieszkania lub zwyktego
miejsca pobytu) ustugobiorcy.

Unijni przedsigbiorcy, ktérzy speiniaja okreslone warunki, beda mogli ustali¢ lokalizacje

uslugobiorcy na podstawie tylko jednego dowodu pochodzacego (wytworzonego) od podmiotu
niebedacego strona transakcji, a nie jak dotychczas (zgodnie z przepisami rozporzadzenia

3 Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) 2017/2459 z dnia 5 grudnia 2017 r. zmieniajace rozporzadzenie wykonawcze (UE)
nr 282/2011 ustanawiajace srodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci
dodanej (Dz. Urz. UE L 348 2 29.12.2017 r., s. 32).



wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011%) na podstawie dwéch niesprzecznych ze soba dowodow
(np. dokumentow).

Wymég przewidujacy przedstawienie tylko jednego dowodu powinien uprosci¢ obowiazki dla
tych przedsigbiorcow, w przypadku ktorych catkowita warto$¢ ustug TNE §wiadczonych na rzecz
konsumentow nie przekracza okreslonego progu, tj. 100 000 euro (420 200 zt).

Oznacza to, ze przedsi¢biorcy spelniajacy kumulatywnie nastepujace warunki:

» posiadajacy siedzibe badz stale miejsce prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na
terytorium UE (to rozwigzanie nie bedzie zatem dostepne dla podatnikow spoza UE),

» u ktorych calkowita warto$¢ uslug TNE, z wylaczeniem VAT, §wiadczonych na rzecz
podmiotow niebedacych podatnikami VAT (konsumentow) nie przekroczyla
W poprzednim ani biezacym roku kalendarzowym 100 000 euro lub rownowartosci tej
kwoty wyrazonej w walucie krajowej (wyrazona w zlotych réwnowarto$¢ tej kwoty
wynosi 420 200 zP)

- mogg przy ustalaniu domniemania dotyczacego miejsca lokalizacji ustugobiorcy dysponowaé
tylko jednym dowodem pochodzacym od podmiotu trzeciego, ktory nie jest strong danego
swiadczenia ustug TNE (a wigc nie moze to by¢ dowdd wytworzony przez ustugodawce badz
ustugobiorcg, jak np. tylko podany przez nabywce adres zamieszkania).

UWAGA

Do wyliczenia limitu uwzglednia si¢ warto$¢ wszystkich ustug TNE a nie tylko tych, ktore
$wiadczone sg unijnym konsumentom.

Przyklady dowodow
Jako dowody dotyczace domnieman w zakresie miejsca lokalizacji nabywcy (konsumenta) ustug
TNE mogga stuzy¢ w szczegdlnosci:

a) adres IP urzadzenia uzywanego przez ushugobiorce lub inna metoda geolokalizacji;

b) kod MCC i migdzynarodowy numer tozsamosci telefonicznej abonenta mobilnego (IMSI)
zapisane na karcie SIM, ktdrej uzywa ustugobiorca;

c) lokalizacja tacza stacjonarnego ustugobiorcy, za pomoca ktorego ustuga jest Swiadczona na
jego rzecz;

d) inne dowody pochodzace od podmiotu innego niz ustugodawca i ustugobiorca.

Jezeli w trakcie roku kalendarzowego prog w kwocie 420200 zt zostanie przekroczony, to
poczawszy od ustugi, w zwigzku ze $wiadczeniem ktorej nastgpilo to przekroczenie, opcja
postuzenia si¢ tylko jednym dowodem nie bedzie dostgpna. Wymagane bedzie zatem stosowanie
minimum dwoéch niesprzecznych ze soba dowodow przy stosowaniu domniemania W zakresie
miejsca lokalizacji ustugobiorcy.

4 Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 282/2011z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajace $rodki wykonawcze do dyrektywy
2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartoséci dodanej (Dz. Urz. UE L 77 z 23.03.2011, s.1).

5 Wyrazona w ztotych rownowarto$¢ kwoty 100 000 euro zostata obliczona przez zastosowanie kursu wymiany
opublikowanego przez Europejski Bank Centralny w dniu przyj¢cia rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE)
2017/2459, co nastgpito w dniu 5 grudnia 2017 r.



Kwestia domnieman oraz dowodéw zwiagzanych z lokalizacja odbiorcow ustug TNE zostata
szerzej omowiona m.in. w notach wyjasniajacych dotyczacych miejsca $§wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych opublikowanych przez Komisj¢ Europejska
3 kwietnia 2014 r. (publikacja w j. polskim).

Podstawa prawna: art. 24b, art. 24f rozporzqdzenia wykonawczego nr 282/2011.


https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/telecommunications-broadcasting-electronic-services/content/explanatory-notes-place-supply-tbe-services_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/telecommunications-broadcasting-electronic-services/content/explanatory-notes-place-supply-tbe-services_en

