Stosownie do art. 138d § 3 Ordynacji podatkowej petnomocnictwo ogdlne oraz zawiadomienie o jego
zmianie, odwotaniu lub wypowiedzeniu zgtasza mocodawca, wytgcznie w formie dokumentu
elektronicznego, wedtug wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 21 czerwca
2016 r. w sprawie wzoru petnomocnictwa ogdlnego i wzoru zawiadomienia o zmianie, odwofaniu lub
wypowiedzeniu tego petnomocnictwa (Dz. U. poz. 916), do ministra wtasciwego do spraw finanséw
publicznych. Jedynie w przypadku wystgpienia probleméw technicznych uniemozliwiajgcych ztozenie
petnomocnictwa ogdlnego, jego zmiane, odwotanie lub wypowiedzenie, w formie dokumentu
elektronicznego, pethomocnictwo sktada sie w formie pisemnej wedtug ww. wzoru.

Ordynacja podatkowa nie zawiera definicji ,problemu technicznego”. Z kolei zgodnie ze
stownikowym znaczeniem wyrazu ,techniczny” nalezy pod tym pojeciem rozumiec¢ ,odnoszacy sie do
techniki, stosowany w technice, wchodzacy w zakres techniki, zajmujacy sie technikay”.

Petnomocnictwo ogdlne zgtasza sie zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia
28 grudnia 2015 r. w sprawie sposobu przesytania, w formie dokumentu elektronicznego,
petnomocnictwa ogdlnego, petnomocnictwa szczegdlnego oraz petnomocnictwa do doreczen (Dz. U.
poz. 2290 z pdin. zm.) za posrednictwem portalu podatkowego tj. systemu teleinformatycznego
administracji podatkowej stuzgcego do kontaktu organéw podatkowych z podatnikami, ptatnikami i
inkasentami, a takze ich nastepcami prawnymi oraz osobami trzecimi, w szczegdlnosci do wnoszenia
podan, sktadania deklaracji oraz doreczania pism organdéw podatkowych za pomocg s$rodkow
komunikacji elektronicznej (art. 3 pkt 14 Ordynacji podatkowej). Zgodnie z art. 14 § 4 Ordynacji
podatkowej, minister wiasciwy do spraw finansdw publicznych zapewnia funkcjonowanie portalu
podatkowego i jest administratorem danych podatnikéw, ptatnikdéw, inkasentéw, ich nastepcéw
prawnych oraz oséb trzecich korzystajgcych z tego portalu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Podatnik ma mozliwos¢ ztozenia petnomocnictwa ogdlnego dopiero po spetnieniu warunkow
korzystania z ww. portalu, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2015 r.
w sprawie zakresu i warunkéw korzystania z portalu podatkowego (Dz. U. poz. 2286, z pdzn. zm.).
Zgodnie z § 2 niniejszego rozporzadzenia, warunkiem korzystania z portalu jest posiadanie statusu
uzytkownika portalu oraz posiadanie przez uzytkownika identyfikatora uzytkownika i hasta. Tym
samym, funkcjonalnos¢ ztozenia petnomocnictwa ogdlnego jest dostepna jedynie dla zalogowanych
uzytkownikéw portalu.

Wystgpienie probleméw technicznych w funkcjonowaniu portalu podatkowego Iub w
funkcjonowaniu CRPO, uniemozliwiajacych ztozenie petnomocnictwa ogdlnego elektronicznie,
obliguje Ministra Finanséw do przyjecia petnomocnictwa ogdlnego w formie pisemnej. Brak
mozliwosci wpisywania numeru NIP przy wypetnianiu elektronicznego PPO-1 w komponencie CRPO
Portalu Podatkowego, jako wtasciwego identyfikatora podatkowego wypetnia przestanke, o ktérej
mowa w art. 138d § 3 Ordynacji podatkowej, zdanie drugie, obligujgcg Ministra Finansdw do
przyjecia petnomocnictwa ogdlnego w formie pisemnej. Obowigzek taki nie wystepuje w sytuacji, gdy
ztozenie petnomocnictwa ogdlnego w tej formie jest wynikiem wytacznie zamierzonego dziatania
osoby sktadajgcej, a nie zaistniatych problemdéw technicznych.



