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Centralna infolinia utatwi klientom KAS
zdalne zatatwianie spraw podatkowych
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o ITENNENIEY . Agenda prezentacji

« Utatwiamy zdalne zatatwianie spraw podatkowych
 Jakie informacje uzyska klient na infolinii KAS

* TelePIN zapewni bezpieczenstwo danych klientow
« Jak mozemy pomoc klientom na infolinii KAS i co zatatwig w e-US

* Coprzyniesie przysztosc
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Obstuga klienta KAS

Nowa infolinia KAS. Co chcemy osiagnac

Dajemy mozliwos¢ uzyskania informacji podatkowej oraz
zatatwienia wiekszosci spraw bez wizyty w urzedzie
skarbowym

Z dowolnego miejsca

Telefonicznie, przez chat, e-mailem - za posrednictwem
nowoczesnej platformy do komunikacji z Krajowa
Administracjg Skarbowg (eMCeK)

D D [

On-line, za posrednictwem ustug e-Urzedu Skarbowego.
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O LB (EERUENIELCERE  |nfolinia KAS. Co zyskuje klient

Q.

Szybka i profesjonalna Pewnosc i bezpieczenstwo Wygoda
obstuga
Uwierzytelnienie telePIN |dentyfikacja i uwierzytelnienie
Ogdlnokrajowa infolinia KAS zapewnia ochrone danych osoby formalnie
dostarcza rzetelnych i pewnych osobowych klienta KAS i tych reprezentujacej klienta KAS
informacji w sprawach objetych tajemnica skarbowa pozwala na zlecenie obstugi
indywidualnych oraz ogdlnych profesjonaliscie
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Nowocz?spe narzed“zm utatwiaja klientom
uzyskanie informacji

Chatbot KASpro

- Odpowiedz na pytania z zakresu PIT, PCC, SD - na stronie podatki.gov.pl
* Rozwdj narzedzia w zakresie akcji zeznan i ustugi Twoj ePIT

«  Mozliwos¢ przekierowania rozmowy do konsultanta

Voicebot KASja

* Inteligentne przekierowanie klienta na odpowiednig kolejke tematyczna

w oparciu o okreslone potrzeby klienta
"
:g} - ldentyfikacja i uwierzytelnienie klienta lub osoby formalnie jg reprezentujacej

*  Przeprowadzenie badania satysfakcji klienta
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O LB EERUENIELCUEN  Jakie informacje uzyska klient dzwoniac na infolinie KAS

Przez telefon udzielamy ogdlnej informacji podatkowo-celnej Infolinia KAS
oraz indywidualnej informacji podatkowej, np. o rozliczeniach nadptat Od 1 PAZDZIERNIKA
. p y .o pracownicy urzedoéw
| zwrotdow z zeznan albo deklaracji podatkowych. MR et st

. . . . . . L. na jednej ogblnopolskiej
Informacje indywidualne sg dostepne po potwierdzeniu tozsamosci infolinii KAS

kodem telePIN.

Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej to: 0 2233003 30

(z telefonéw komérkowych)

1. .Ir.1foI|n|.a urzedg skarbovyego - 0golna W
i indywidualna informacja podatkowa (ztelefon6w stacjonarnych)

2. Infolinia obstugiwana przez konsultantow Krajowej Informac;ji ) S sl SRl X
Skarbowej - ogdlna informacja podatkowai celna

3. Infolinia dla uzytkownikow Platformy Ustug Elektronicznych
Skarbowo-Celnych
Infolinia Centrum Obstugi Kluczowych Podmiotéw X

aaaaaaaa

Dowiedz sie wiecej:
podatki.gov.pl

3
5. Potwierdzanie numeréw VAT kontrahentéw
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SLECLUCIELCEN  Trzystopniowy model komunikacji

W pazdzierniku: Jesli operator

w |l stopniu nie bedzie mogt
N _ udzieli¢ petnej informacji, przekaze
£ uzyciem telePIN numer do pracownika US.
Bez telePIN — pdmelgme . Ten ponownie zweryfikuje tozsamosc
udzielenie indywidualne; klienta z uzyciem telePIN i PESEL/NIP.
ogolnei mformac.Jl przez Wazne: pracujemy nad mozliwosciag
0g o pracownikéw US, na berDi ) o
nformadji prae: podstaule formacl et pusans
pragownikéw dostepnych w Eoniecznoéci pon.ownegeo
KIS i US. systemach KAS. weryfikowania tozsamosci klienta
w Il stopniu.
W Il Ill stopniu jest mozliwos$¢ uzyskania informacji indywidualnej
dotyczacej podmiotu i osoby trzeciej rowniez przez petnomocnika
ogolnego i uzytkownika konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym.
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Obstuga klienta KAS

a

Uwierzytelnienie utatwia obstuge przez telefon

Dzieki potwierdzeniu tozsamosci klienta, pracownik urzedu moze szybko

zidentyfikowac osobe, z ktéra rozmawia:

* ma podglad do danych rejestracyjnych klienta, takich jak numer telefonu
z ktorego dzwoni, NIP, PESEL, imie, nazwisko,

* widzi dane mocodawcow, takie jak NIP, PESEL, imie, nazwisko, nazwe,

« dane posiadane w systemach KAS, jak zeznania, deklaracje, zobowigzania.

Dzieki temu mozliwe jest udzielanie informacji objetych tajemnica skarbowg oraz
efektywne rozwigzywanie problemoéw podatkowych bez koniecznosci osobistej
wizyty w urzedzie skarbowym.
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Obstuga klienta KAS

Uwierzytelnienie klienta indywidualnego

proces

A L83

Jeséli klient chce ﬂ@ ) —

porozmawiac
W SWOJ€j sprawieé 4  kiient 2 Kient potaczenie
" indywidualny * indywidualny *  zkonsultantem
dzwoni podaje kod
na infolinie telePIN +
KAS identyfikator
PESEL /NIP
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Obstuga klienta KAS Uwierzytelnienie osoby dziatajacej w imieniu mocodawcy

proces uwierzytelnienia

Jesli klient chce = N P ?
iad ~
porozmawiac ﬂ© )) — >3 = Q
W sprawie — PPO r.)::R
mocodawcy (PPO) UKO
lub organizacji (UKO) 4 osoba 2 podaje swoi 3, infoliniapyta, 4. kiient podaje potaczenie
" reprezentujaca " indywidualny czyklient chce identyfikator * z konsultantem
dzwoni kod telePIN + rozmawiac mocodawcy lub
na infolinie identyfikator W SWOJ€] organizacji
KAS PESEL/NIP sprawie,
CZy wsprawie
mocodawcy
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Obstuga klienta KAS

Jesli klient chce sie
uwierzytelni¢ podczas

Uwierzytelnienie podczas rozmowy telefonicznej
z pracownikiem lokalnego urzedu skarbowego

—> _&;‘\}j‘ —>

2

proces uwisrzytelnienia

T

2

- — : -
rozmowy z ﬂ@ ) 8 2
er,: PPO
pracownikiem A oeo Adbm =
lokalnego US PPS-1
1. klient dzwoni podaje swéj pracownik klient podaje 5. pr:an:mm{k
do urzedu 2. indywidualny 3. pyta czy klient 4. identyfikator weryTikuje _
skarbowego kod telePIN + chce macodawcy lub umocowanie
na numer identyfikator rozZmawiac organizadi w systemie
bezposradni PESEL / NIP WSWOjE] lubw aktach
Ho pracownika sprawie, sprawy
prowadzacego pracownik CZyWsprawie
Sprawe weryfikuje mocodawcy
danew
systemie
Ministerstwo P
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Obstuga klienta KAS

Proces nadania
telePIN w e-US

Jak uzyskac telePIN v

:; e Urzad Skarbowy - O
A - Strong ghiwmna
R . Ustawienia
B -
& & Zgody | powiadomienia
L A infolinia Krajowej Administracji Skarbowej
Bz i
[ - B

ov Metody logowania
0 Ustawlenia
® Twoje Ministerstwo Maps serwisu Twéj e-US
Finanséw

| Skontaktuj sig 2z nami [

i Fin N
L
- ) ™ na ] m e
T a o drialaing NSt eTs A
| B
Fumtuise Ranc 9 Unia Europejuka
£ i S pOspOIR. TV
’ Sovosie N Pen T
Tredol JamiESEcrane w iervdsie udostenniamy berolatrie. Korzvstanie I tre subkowanveh w serwisie e-Urzad Skarbowy. niezaleinie od

a7 0 IRy
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Obstuga klienta KAS Jak uzyskac telePIN 24

4 Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej

Madawanie kodu telePIN do potwierdzania tozsamosci.

Proces nadania @ Dowiedz sie, jak dziata infolinia Krajowej Administracji Skarbowej.
telePIN w e-US Czytaj wigcej 3

TelePIN do infolinii Krajowej Administracji Skarbowej
TelePIN nieakoywny

Ustawienie telePIMN pozwala na potwierdzenie swojej tozsamoscl podczas kontaktu z infolinig oraz uzyskanie informacji indywidualne] podczas
rozmowy telefonicznej z konsultantem. Jesli nie ustawisz telePIN, nadal bedziesz mac korzystac z infolinii w sprawach ogdlnych.

Ustaw telePIN
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Obstuga klienta KAS Jak uzyskac telePIN .

Strona giéwna > Ustawlenia

Ustaw telePIN

Ustawienie telePIN pozwala na potwierdzenie swoje| tozsamosci podczas kontaktu z infolinig oraz uzyskanie informacji indywidualnej podczas
rozmowy telefonicznej z konsultantem. Jedli nie ustawisz telePIN nadal bedziesz magl korzystac z infolinii w zakresie ogdlnym

. Wprowadi telePIN* O
Proces nadania s

telePIN w e-US - - i - |

Kod 1elePIN nie moze zawlerac
identycznych cyfr (np. 111111)

nastepujacych po sobie cyfr (np. 123456)

Wprowadz ponownie telePIN*

-
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Obstuga klienta KAS Jak uzyskac telePIN ..

Strona glowna > Ustawienia

TelePIN do infolinii KAS

Proces nadania
telePIN w e-US

Poprawnie ustawites telePIN

TelePIN stuzy do weryfikacji Twojej tozsamosci podczas potgczenia z infolinig KAS. Mozesz teraz w pelni korzystac z
ustug infolinii KAS | uzyskac informacje w sprawach indywidualnych podczas rozmowy z konsultantem,

Pamietaj, aby nie podawac innym osobom Twojego telePINu.

Wroc do ustawien
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Jak mozemy pomoc klientom
na infolinii KAS i co zatatwiag w e-US
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Informacje o wptatach, nadptatach, infolinia KAS

W trakcie rozmowy z konsultantem po uwierzytelnieniu telePIN udzielimy
informacji o:

« zaksiegowanych irozliczonych deklaracjach i zeznaniach
podatkowych, w tym korektach tych dokumentow,

N « dokonanych wptatach, w tym pobranych odsetkach i kosztach
1101 coonany
pomnienia,
1100

« zrealizowanych zwrotach i przeksiegowaniach,
« wptatach zaksiegowanych na kontach do wyjasnienia podatnikdw,
« wystawionych upomnieniach, tytutach wykonawczych, zagrozeniu

i wpisie do Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych (RNP) dla transakgji
nierozliczonych.
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Obstuga klienta KAS Pomytka dotyczaca wptat 1,2
fea et Co umozliwia infolinia KAS

Klient otrzymat upomnienie z ktérego wynika, ze nie dokonat wptaty podatku.
Coteraz?

Postanowit skontaktowac sie z infolinig KAS i potwierdzit swojg tozsamosc za
pomoca telePIN. Dzieki potwierdzeniu tozsamosci mozemy udzieli¢ mu
informacji objetych tajemnica skarbowa.

Przekazemy informacje dlaczego doszto do pomytki. W tej sytuacji klient
wpisujac dane na przelewie pomylit kod podatku.

Poinformujemy klienta o krokach, ktére powinien wykonac, aby wtasciwie
przeksiegowac swojg wptate.

Wystarczy, ze wyda dyspozycje dotyczaca korekty kodu podatku w e-US.
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Dyspozycja zaliczenia wptaty - jak zatatwic to w e-US

Uzyskates informacje od konsultanta
KAS. Chcesz wskazac dyspozycje

E e-Urzad Skarbowy

wtasciwego rozliczenia wptaty? gk
B Dokumenty ~ Wylasnienie praeznaczenia w platy
Nic prostszego! - 216t dokumens — l "
Kreator wniosku pomoze Ci uzupetnic - &Dekiaraci I e
wszystkie niezbedne dane. R AR
e-Urzad Skarbowy czynny jest 24/7. S e S
Ztozysz wniosek bez wizyty w urzedzie _
skarbowym. o -
Wyraz zgode na e-korespondencje,

a odpowiedz dostaniesz w e-US. Bedzie
ona zawsze dostepna na Twoim koncie.
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Korekta zeznania 1/2
Obstuga klienta KAS ce o .« o
Co umozliwia infolinia KAS

Konsultant infolinii KAS informuje klienta, ze spetnia warunki do
skorzystania z ulgi internetowej za 2023 rok.

\) Po uwierzytelnieniu telePIN konsultant weryfikuje, ze w 2022 roku klient
I . rowniez nie rozliczyt ulgi za internet, mimo mozliwosci skorzystania z niej.
Informujemy klienta i mozliwosci ztozenia korekty zeznania podatkowego
za 2022 rok, aby uwzglednic ulge za internet i ztozy¢ wniosek
o stwierdzenie nadptaty.
Ministerstwo P
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Korekta zeznania 2/2

Obstuga klienta KAS . r
Jak zatatwic tow e-US

Uzyskates informacje od konsultanta T S D ey
KAS. Chcesz ztozy¢ formularz, dzieki B3 e-Urzad Skarbowy e vl
ktéremu otrzymasz zwrot N ks
nadptaconego podatku? R Saczegéty dokumentu
Nic prostszego! e -
Kreator wniosku pomoze Ci napisac =
wszystkie niezbedne dane. R
e-Urzad Skarbowy czynny jest 24/7. '

Whiosek o stwierdzenie nadplaty — | -

Ztozysz wniosek bez wizyty w urzedzie
skarbowym.

Wyraz zgode na e-korespondencje,

a odpowiedz dostaniesz w e-US. Bedzie

ona zawsze dostepna na Twoim koncie.
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o LS IEEYV TN VN Katalog ustug cyfrowych

Twoj e-US

RAPORT

e-DEKLARACIE

Adresatami Ak
e-ustug serwisu sg podatnicy,
ptatnicy, petnomocnicy,

komornicy sadowi i notariusze.

HISTORIA

DORECZENIA DEKLARACII

Dzieki dedykowanym kontom

ustugi sg dostosowane P e-mikrofirma
do indywidualnych profili

uzytkownikéw i ich potrzeb. o e

Ministerstwo P
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Co planujemy w 2025 roku

Obstuga klienta KAS

* |ll stopien w modelu telefonicznej obstugi klienta, nie bedzie
koniecznosci ponownego weryfikowania tozsamosci klienta

* Uruchomienie sciezki z informacjami dotyczacymi rozliczenia
rocznego osob fizycznych i ustugi Twoj e-PIT O
N\
N\

‘ (| ‘
* Uruchomienie ustugi wideorozmowy ze wsparciem ttumacza

polskiego jezyka migowego

* Uruchomienie sciezki z informacjami o Krajowym Systemie eFaktur

« Udostepnienie w e-US wybranych informacji z konta osoby
fizycznej innej osobie fizycznej
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Ministerstwo ¢
GMCGK Finansow e

Multikanatowe Skarbowa
Centrum
Komunikacji

Dziekuje za uwage
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