
telePIN – Twoje hasło do bezpiecznego potwierdzenia 

tożsamości w celu uzyskania informacji indywidualnej 

Ustaw telePIN w e-Urzędzie Skarbowym, jeżeli chcesz uzyskać indywidualną 

informację podatkową przez telefon. 

 

Ważne! Nie podawaj kodu telePIN osobom, które dzwonią do Ciebie. 

  

Pamiętaj, kod telePIN podajesz tylko w sytuacji, gdy to Ty nawiązujesz kontakt 

z Infolinią KAS lub pracownikiem urzędu skarbowego. 

 

 

Nadanie kodu telePIN  

1. Zaloguj się do e-Urzędu Skarbowego na stronie https://www.podatki.gov.pl/e-

urzad-skarbowy/.  

2. Z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia a następnie wybierz kafel Infolinia 

Krajowej Administracji Skarbowej 

 

 

3. Ustaw telePIN podając 6 cyfr.  

Ważne! Kod telePIN nie może zawierać identycznych cyfr (np. 111111) 

ani następujących po sobie cyfr (np. 123456) 

 



 

Jeśli poprawnie ustawisz telePIN na ekranie zobaczysz komunikat: 

 

 

 

 

 

 

Zmiana kodu telePIN  

1. Zaloguj się do e-Urzędu Skarbowego na stronie https://www.podatki.gov.pl/e-

urzad-skarbowy/ . 

2. Z menu po prawej stronie wybierz Ustawienia a następnie wybierz kafel 

Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej.  



3. Wybierz Zmień telePIN.  

 

 

4. Ustaw nowy telePIN podając 6 cyfr. 

Ważne! Nowy kod telePIN nie może zawierać identycznych cyfr (np. 111111) 

ani następujących po sobie cyfr (np. 123456) i jest inny niż poprzedni telePIN. 

 

 

 



Jeśli poprawnie zmienisz telePIN na ekranie zobaczysz komunikat: 

 

 

 

 

Usunięcie kodu telePIN  

1. Zaloguj się do e-Urzędu Skarbowego na stronie https://www.podatki.gov.pl/e-

urzad-skarbowy/ . 

2. Z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia a następnie wybierz kafel Infolinia 

Krajowej Administracji Skarbowej  

3. Wybierz Usuń telePIN. 

 

  

Na ekranie pojawi się komunikat: 



 

 

Aby usunąć telePIN wybierz Usuń telePIN.  

Ważne! W każdym momencie możesz ponownie ustawić kod telePIN.  

 

Jeśli poprawnie usuniesz telePIN na ekranie zobaczysz komunikat:  

 

 

 

Odblokowanie kodu telePIN  

1. Zaloguj się do e-Urzędu Skarbowego na stronie https://www.podatki.gov.pl/e-

urzad-skarbowy/ . 

2. Z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia a następnie wybierz kafel Infolinia 

Krajowej Administracji Skarbowej. 

3. Wybierz Odblokuj telePIN. 



Ważne! Funkcja odblokowania kodu telePIN pojawi się tylko w sytuacji, 

gdy w kontakcie z pracownikiem Krajowej Administracji Skarbowej zablokujesz 

kod telePIN tj. podasz go trzykrotnie błędnie. 

 

 


