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telePIN - Twoje hasto do bezpiecznego potwierdzenia tozsamosci w celu
uzyskania informacji indywidualnej

telePIN - Twoje pytania, nasze odpowiedzi.
Ustaw samodzielnie swéj indywidualny kod telePIN w e-Urzedzie Skarbowym.

7] 13.06.2025

w

Zanim zadzwonisz na infolinie Krajowej Administracji Skarbowej przygotuj identyfikator
podatkowy (PESEL lub NIP) oraz telePIN.

Jezeli dzwonisz w imieniu swojego mocodawcy lub organizacji przygotuj rowniez jego identyfikator podatkowy (PESEL lub NIP).

Co to jest telePIN
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Szesciocyfrowy kod telePIN stuzy do weryfikacji Twojej tozsamosci podczas kontaktu z infolinig Krajowej Administracji Skarbowej (KAS).
Kod telePIN nie moze zawiera¢ identycznych cyfr np. 111111 ani nastepujgcych po sobie cyfr np. 123456.

Do czego potrzebny jest kod telePIN

Potwierdzajac tozsamos¢ kodem telePIN oraz Twoim identyfikatorem podatkowym (PESEL lub NIP) mozesz uzyska¢ indywidualng
informacje podatkowa, np. o rozliczeniach nadptat i zwrotéw z zeznan albo deklaracji podatkowych.

Wazne! Nie podawaj kodu telePIN osobom, ktére dzwonia do Ciebie.

Kod telePIN podajesz tylko w sytuacji, gdy to Ty nawigzujesz kontakt z Infolinig KAS lub
pracownikiem urzedu skarbowego.

Jak ustawi¢, zmienié, odblokowac lub usunaé¢ telePIN

Wazne!

Jesli nie ustawisz telePIN uzyskasz ogoélng informacje podatkowo-celng przez telefon.

W e-Urzedzie Skarbowym, mozesz samodzielnie nada¢, zmieni¢ odblokowad¢ lub usunac telePIN:

Poprzez strone internetowg

1. Zaloguj sie do e-Urzedu Skarbowego na swoje konto osobiste poprzez strone

2. Z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia a nastepnie wybierz kafel Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej. To tutaj:

o Ustawisz kod telePIN wybierajac przycisk Ustaw telePIN
o Zmienisz kod wybierajgc przycisk Zmien telePIN

o Odblokujesz kod telePIN poprzez wybor przycisku odblokuj telePIN.

Jesli podczas kontaktu z Krajowej Administracji Skarbowej trzykrotnie podasz btedny kod telePIN, nastapi jego zablokowanie. Funkcja
odblokowania kodu telePIN jest dostepna po zalogowaniu sie do e-Urzedu Skarbowego i tylko Ty mozesz go odblokowac.

o Usuniesz telePIN poprzez wybér przycisku Usun telePIN.

Pamietaj jednak, ze po usunieciu kodu telePIN nie uzyskasz informacji indywidualnej podczas kontaktu telefonicznego. W kazdym
momencie mozesz ponownie ustawi¢ kod telePIN.

Poprzez aplikacje e-Urzad Skarbowy
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1. Pobierz i zainstaluj aplikacje e-Urzad Skarbowy na swoim smartfonie.
2. Zaloguij sie do aplikacji.
3. Wejdz na Konto i w Ustawienia konta odnajdz Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej.
4. Wybierz odpowiednig opcje:
e Ustaw kod telePIN.
e Zmien kod telePIN.
¢ Usun kod telePIN.
¢ Odblokuj telePIN.
5. Postepuj zgodnie z instrukcjami. Proces jest intuicyjny, wymaga kilku krokéw i jest w petni automatyczny.

Skorzystaj z instrukgcji:

Jak uzyskac¢ indywidualng informacje podatkowa

Po potaczeniu z infolinig Krajowej Administracji Skarbowej

e wybierz 1 - infolinia urzedu skarbowego

¢ wybierz temat rozmowy

Jesli chcesz uzyskac¢ indywidualng informacje podatkowa - uwierzytelnij sie podajac swoj kod telePIN oraz identyfikator podatkowy (PESEL
lub NIP).

Mozesz uwierzytelnic sie:

¢ przed rozpoczeciem rozmowy z konsultantem po wybraniu z zapowiedzi ,,Chce uzyskac informacje o swoich danych”

* w trakcie rozmowy z konsultantem - nasz pracownik przekieruje Cie do ustugi uwierzytelnienia
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1. klient 2. klient indywidualny 3. potaczenie
indywidualny podaje kod telePIN + z konsultantem
dzwoni identyfikator
na infolinie KAS PESEL/NIP

Pokaz wersje tekstowa grafiki: Proces uwierzytelnienia

Proces uwierzytelnienia - wersja tekstowa

1. Klient indywidualny dzwoni na infolinie KAS
2. Klient indywidualny podaje kod telePIN oraz identyfikator PESEL lub NIP
3. Klient taczy sie z konsultantem

Mozesz réwniez uzyskac informacje o swoim mocodawcy, jesli posiadasz petnomocnictwo ogblne PPO-1 lub o organizacji, jesli jestes
upowazniong osobg do konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym (tzw. UKO). Wéwczas zostaniesz dodatkowo poproszony o podanie
identyfikatora podatkowego (PESEL lub NIP) mocodawcy/organizacji.
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Pokaz wersje tekstowg grafiki: Proces uwierzytelnienia dla petnomocnikéw/oséb upowaznionych
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Proces uwierzytelnienia dla petnomocnikéw/oséb upowaznionych - wersja tekstowa

1. Petnomocnik/osoba upowazniona dzwoni na infolinie KAS wybierajgc infolinie urzedu skarbowego
2. Petnomocnik/osoba upowazniona podaje swoj kod telePIN oraz identyfikator PESEL lub NIP

3. Petnomocnik/osoba upowazniona potwierdza, ze chce rozmawiac w sprawie mocodawcy

4. Petlnomocnik/osoba upowazniona podaje identyfikator PESEL lub NIP mocodawcy/organizacji

5. Petnomocnik/osoba upowazniona tgczy sie z konsultantem

Najczesciej zadawane pytania w sprawie telePIN

1. Kiedy moge nadac telePIN?

Funkcjonalno$¢ nadania kodu telePIN w e-Urzedzie Skarbowym na koncie osoby fizycznej jest juz aktywna. Zaloguj sie do e-Urzedu
Skarbowego lub aplikacji e-Urzad Skarbowy na swoje konto osobiste. Na stronie e-US z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia a
nastepnie wybierz kafel Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej, w aplikacji wejdZ na Konto nastepnie Ustawienia konta i Infolinie
Krajowej Administracji Skarbowej.

2. Zilu cyfr sktada sie telePIN Krajowej Administracji Skarbowej?

TelePIN sktada sie z 6 cyfr, nie moze zawiera¢ identycznych cyfr, np. 111111, ani nastepujgcych po sobie cyfr, np. 123456.

3. Kto nadaje telePIN, czy musze i$¢ do urzedu skarbowego?

TelePIN ustawisz samodzielnie w e-Urzedzie Skarbowym lub aplikacji e-US, bez koniecznosci kontaktu z pracownikiem urzedu
skarbowego. Na stronie e-US zaktadka Ustawienia Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej. W aplikacji e-US Konto zaktadka
Ustawienia konta i Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej.

4. Kto usuwa telePIN, czy musze i8¢ do urzedu skarbowego?

TelePIN usuniesz samodzielnie w e-Urzedzie Skarbowym lub w aplikacji e-US, bez koniecznosci kontaktu z pracownikiem urzedu
skarbowego. Zaktadka Ustawienia Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej. W aplikacji e-US Konto zaktadka Ustawienia konta i
Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej.

5. Kto zmienia telePIN, czy musze i$¢ do urzedu skarbowego?

TelePIN zmienisz samodzielnie w e-Urzedzie Skarbowym lub w aplikacji e-US, bez koniecznosci kontaktu z pracownikiem urzedu
skarbowego. Zaktadka Ustawienia Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej. W aplikacji e-US Konto zaktadka Ustawienia konta i
Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej.

Redakcja Portalu Podatkowego Strona5/7


http://podatki.gov.pl/
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/

podatki.gov.pl

Opublikowano: 11.09.2024, 13:54 Zmodyfikowano: 13.06.2025, 14:56 Strona 6 /7

Serwis Ministerstwa Finanséw

Jesli nie ustawisz telePIN, nie bedziesz mégt sie uwierzytelni¢ podczas rozmowy uzyskasz wtedy ogdlng informacje podatkows.

7. )Jestem na koncie w e-US i w ustawieniach nie mam Ustaw PIN.

10.

Funkcjonalnos¢ ustawienia kodu telePIN w e-Urzedzie Skarbowym na koncie osoby fizycznej jest juz aktywna. Zaloguj sie na swoje
konto osobiste do e-Urzedu Skarbowego i z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia nastepnie Infolinia Krajowej Administracji
Skarbowej dalej Ustaw telePIN. W aplikacji e-US wybierz Konto zaktadka Ustawienia konta i przejdz do Infolinia Krajowej
Administracji Skarbowej. Jesli w dalszym ciggu nie bedziesz mégt ustawic telePIN wyslij zgtoszenie do pomocy technicznej link

Mozesz uzyskac informacje o swoim mocodawcy, jesli posiadasz petnomocnictwo ogdlne PPO-1 lub o organizacji, jesli jestes$
upowazniong osobg do konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym (tzw. UKO). Wéwczas, poza podaniem swojego kodu telePIN oraz
identyfikatora podatkowego (PESEL lub NIP) zostaniesz poproszony réwniez o podanie identyfikatora podatkowego (PESEL lub NIP)
mocodawcy/organizacji.

Zaloguj sie na swoje konto osobiste do e-Urzedu Skarbowego i z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia nastepnie Infolinia
Krajowej Administracji Skarbowej dalej Ustaw telePIN. Nadac telePIN mozesz rowniez w aplikacji e-US Konto zaktadka Ustawienia
konta i Infolinia Krajowej Administracji Skarbowe;.

Jak wyglada proces uwierzytelnienia sie na infolinii KAS za posrednictwem telePIN?

Krok 1. Potgczenie z infolinia:

e Zadzwon na numer 22 330 03 30.
¢ Wybierz potaczenie z infolinig urzedu skarbowego.
Krok 2. Wybor opcji, Voicebot Kasja zapyta:

¢ ,Czy chcesz uzyskac informacje ogélng?” - wybierz 1.
¢ ,Czy chcesz uzyska¢ informacje o swoich danych?” - wybierz 2.
Krok 3: Podanie telePIN:

e Po wybraniu 2 ustyszysz pytanie: "Jezeli posiadasz telePIN, wybierz 1. Jezeli nie posiadasz telePINu, wejdzZ na strone e-Urzedu
Skarbowego."

e Powybraniu 1 zostaniesz poproszony o wpisanie telePIN i zatwierdzenie go krzyzykiem (#) na telefonie.
Krok 4. Podanie PESEL lub NIP:

¢ Nastepnie podaj swoj numer PESEL lub NIP i ponownie zatwierdz krzyzykiem (#).
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Krok 5. Ustyszysz dodatkowe pytanie:

e "Czy dzwonisz w sprawie swojego mocodawcy?" - jezeli tak, wybierz 1, jezeli nie, pozostan na linii.
* Poczekaj na potaczenie z konsultantem, jesli proces sie powiddt jestes juz uwierzytelniony.

Krok 1. Potgczenie z infolinig:

e Zadzwon na numer 22 330 03 30.
* Wybierz potgczenie z infolinig urzedu skarbowego.
Krok 2. Wybor opcji, Voicebot Kasja zapyta:

e ,Czy chcesz uzyska¢ informacje ogdlng?” - wybierz 1.
* ,Czy chcesz uzyska¢ informacje o swoich danych?” - wybierz 2.
Krok 3: Podanie telePIN:

e Po wybraniu 2 ustyszysz pytanie: "Jezeli posiadasz telePIN, wybierz 1. Jezeli nie posiadasz telePINu, wejdZ na strone e-Urzedu
Skarbowego."

¢ Powybraniu 1 zostaniesz poproszony o wpisanie telePIN i zatwierdzenie go krzyzykiem (#) na telefonie.
Krok 4. Podanie PESEL lub NIP:

¢ Nastepnie podaj swoj numer PESEL lub NIP i ponownie zatwierdz krzyzykiem (#).
Krok 5. Ustyszysz dodatkowe pytanie:

e "Czy dzwonisz w sprawie swojego mocodawcy?" - jezeli tak, wybierz 1, jezeli nie, pozostan na linii.
Krok 6. Podanie PESEL lub NIP mocodawcy.

« Podaj NIP lub PESEL mocodawcy, ktérego reprezentujesz, zatwierdz krzyzykiem (#).
¢ Poczekaj na potgczenie z konsultantem, jesli proces sie powiddt jestes juz uwierzytelniony.

12. Jak moge odblokowa¢ kod telePIN?

Aby odblokowa¢ kod telePIN, wykonaj nastepujgce kroki:

» Zaloguj sie do e-Urzedu Skarbowego na stronie podatki.gov.pl lub w aplikacji mobilnej e-US.
* Wybierz z menu po lewej stronie opcje Ustawienia, a nastepnie kafel Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej.
« Kliknij na opcje Odblokuj telePIN.

Wazne: Funkcja odblokowania kodu telePIN pojawi sie tylko wtedy, gdy zablokujesz kod telePIN, podajac go trzykrotnie btednie
podczas kontaktu z Infolinig Krajowej Administracji Skarbowe;j.
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