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5\GĒEKQE[HKQY[ MQF VGNG2Ƃ0 UùLĳ[ FQ YGK[ţMCELK 6YQLGL VQĳUCOQĒEK JQFE\CU MQPVCMVL \ KPHQNKPKÂ -KCLQYGL EFOKPKUVKCELK 5MCKIQYGL �-E5��
-QF VGNG2Ƃ0 PKG OQĳG \CYKGKCÄ KFGPV[E\P[EJ E[HK PJ� ������ CPK PCUVÖJLLÂE[EJ JQ UQIKG E[HK PJ� �C�����

� o Þ zego potrzebny jest kod telePIN

2QVYKGKF\CLÂE VQĳUCOQĒÄ MQFGO VGNG2Ƃ0 QKC\ 6YQKO KFGPV[ţMCVQKGO JQFCVMQY[O �2(5(. NLI 0Ƃ2� OQĳGU\ L\[UMCÄ KPF[YKFLCNPÂ
KPHQKOCELÖ JQFCVMQYÂ� PJ� Q KQ\NKE\GPKCEJ PCFJùCV K \YKQV°Y \ \G\PCû CNIQ FGMNCKCELK JQFCVMQY[EJ�

· aƔ neǋ Nie podawaj kodu telePIN osobom, które dzwoni×  do � iebie.

T od telePIN podajesz tylko w sytuaÞ ji, gdy to Ty nawi× zujesz kontakt z Inü olini×  T � S lub
praÞ ownikiem urzędu skarbowego.

R ak ustawiß , zmieniß , odblokowaß  lub usun× ß  telePIN

· aƔ neǋ  
R eŚ li nie ustawisz telePIN uzyskasz ogóln×  inü ormaÞ ję podatkowo-Þ eln×  przez teleü on.

9 G �7K\ÖF\KG 5MCKIQY[O� OQĳGU\ UCOQF\KGNPKG PCFCÄ� \OKGPKÄ QFINQMQYCÄ NLI LULPÂÄ VGNG2Ƃ0�

2QJK\G\ UVKQPÖ KPVGKPGVQYÂ

� � <CNQILL UKÖ FQ G �7K\ÖFL 5MCKIQYGIQ  PC UYQLG MQPVQ QUQIKUVG JQJK\G\ U V KQ P Ö a

C� < OGPL JQ NGYGL UVKQPKG Y[IKGK\ 7UVCYKGPKC  C PCUVÖJPKG Y[IKGK\ MCHGN ƂPHQNKPKC -KCLQYGL EFOKPKUVKCELK 5MCKIQYGL � 6Q VLVCL�

7UVCYKU\ MQF VGNG2Ƃ0 Y[IKGKCLÂE JK\[EKUM 7UVCY VGNG2Ƃ0

<OKGPKU\ MQF Y[IKGKCLÂE JK\[EKUM <OKGû VGNG2Ƃ0

1FINQMLLGU\ MQF VGNG2Ƃ0 JQJK\G\ Y[I°K JK\[EKUML QFINQMLL VGNG2Ƃ0�

,GĒNK JQFE\CU MQPVCMVL \ -KCLQYGL EFOKPKUVKCELK 5MCKIQYGL VK\[MKQVPKG JQFCU\ IùÖFP[ MQF VGNG2Ƃ0� PCUVÂJK LGIQ \CINQMQYCPKG� )LPMELC
QFINQMQYCPKC MQFL VGNG2Ƃ0 LGUV FQUVÖJPC JQ \CNQIQYCPKL UKÖ FQ G �7K\ÖFL 5MCKIQYGIQ K V[NMQ 6[ OQĳGU\ IQ QFINQMQYCÄ�

7ULPKGU\ VGNG2Ƃ0 JQJK\G\ Y[I°K JK\[EKUML 7ULû VGNG2Ƃ0�

2COKÖVCL LGFPCM� ĳG JQ LULPKÖEKL MQFL VGNG2Ƃ0 PKG L\[UMCU\ KPHQKOCELK KPF[YKFLCNPGL JQFE\CU MQPVCMVL VGNGHQPKE\PGIQ� 9 MCĳF[O
OQOGPEKG OQĳGU\ JQPQYPKG LUVCYKÄ MQF VGNG2Ƃ0�

2QJK\G\ CJNKMCELÖ G �7K\ÂF 5MCKIQY[

http://podatki.gov.pl/
https://urzadskarbowy.gov.pl/
https://www.podatki.gov.pl/aplikacja-mobilna-e-us/#pobierz
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1. Pobierz i zainstaluj aplikację e-Urząd Skarbowy na swoim smartfonie.

2. Zaloguj się do aplikacji.

3. Wejdź na Konto i w Ustawienia konta odnajdź Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej.

4. Wybierz odpowiednią opcję:

Ustaw kod telePIN.

Zmień kod telePIN.

Usuń kod telePIN.

Odblokuj telePIN.

5. Postępuj zgodnie z instrukcjami. Proces jest intuicyjny, wymaga kilku kroków i jest w pełni automatyczny.

Skorzystaj z instrukcji:

�" Instrukcja ustawienia zmiany usunięcia odblokowania kodu telePIN (PDF, 481KB)

Jak uzyskać indywidualną informację podatkową

Po połączeniu z infolinią Krajowej Administracji Skarbowej 22 330 03 30. Możesz wybrać jedną z następujących opcji (wybierz w tym celu
odpowiednią cyfrę na klawiaturze numerycznej telefonu):

Wybierz 1 - jeśli chcesz rozmawiać w sprawie rachunkowości i upomnień

Wybierz 2 - jeśli chcesz rozmawiać w sprawie ogólnej informacji podatkowej i celnej

Wybierz 3 - Infolinia dla użytkowników Platformy Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych

Wybierz 4 - Infolinia Centrum Obsługi Kluczowych Podmiotów

Wybierz 5 - Infolinia Biura Wymiany Informacji Podatkowej w Koninie - potwierdzanie numerów VAT kontrahentów

Wybierz 6 - Infolinia Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)Jeśli chcesz uzyskać indywidualną informację podatkową – uwierzytelnij się
podając swój kod telePIN oraz identy�kator podatkowy (PESEL lub NIP).

Możesz uwierzytelnić się:

przed rozpoczęciem rozmowy z konsultantem po wybraniu z zapowiedzi „Chcę uzyskać informację o swoich danych”

w trakcie rozmowy z konsultantem – nasz pracownik przekieruje Cię do usługi uwierzytelnienia

 

Pokaż wersję tekstową gra�ki: Proces uwierzytelnienia 

Proces uwierzytelnienia - wersja tekstowa

http://podatki.gov.pl/
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/
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Możesz również uzyskać informacje o swoim mocodawcy, jeśli posiadasz pełnomocnictwo ogólne PPO-1 lub o organizacji, jeśli jesteś
upoważnioną osobą do konta organizacji w e-Urzędzie Skarbowym (tzw. UKO). Wówczas zostaniesz dodatkowo poproszony o podanie
identy�katora podatkowego (PESEL lub NIP) mocodawcy/organizacji.

Najczęściej zadawane pytania w sprawie telePIN

1. 

2. 

3. 

4. 

1. Klient indywidualny dzwoni na infolinię KAS

2. Klient indywidualny podaje kod telePIN oraz identy�kator PESEL lub NIP

3. Klient łączy się z konsultantem

Pokaż wersję tekstową gra�ki: Proces uwierzytelnienia dla pełnomocników/osób upoważnionych

Proces uwierzytelnienia dla pełnomocników/osób upoważnionych - wersja tekstowa

1. Pełnomocnik/osoba upoważniona dzwoni na infolinię KAS wybierając infolinię urzędu skarbowego

2. Pełnomocnik/osoba upoważniona podaje swój kod telePIN oraz identy�kator PESEL lub NIP

3. Pełnomocnik/osoba upoważniona potwierdza, że chce rozmawiać w sprawie mocodawcy

4. Pełnomocnik/osoba upoważniona podaje identy�kator PESEL lub NIP mocodawcy/organizacji

5. Pełnomocnik/osoba upoważniona łączy się z konsultantem

Kiedy mogę nadać telePIN?

Funkcjonalność nadania kodu telePIN w e-Urzędzie Skarbowym na koncie osoby �zycznej jest już aktywna. Zaloguj się do e-Urzędu
Skarbowego lub aplikacji e-Urząd Skarbowy na swoje konto osobiste. Na stronie e-US z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia a
następnie wybierz kafel Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej, w aplikacji wejdź na Konto następnie Ustawienia konta i Infolinię
Krajowej Administracji Skarbowej.

Z ilu cyfr składa się telePIN Krajowej Administracji Skarbowej?

TelePIN składa się z 6 cyfr, nie może zawierać identycznych cyfr, np. 111111, ani następujących po sobie cyfr, np. 123456.

Kto nadaje telePIN, czy muszę iść do urzędu skarbowego?

TelePIN ustawisz samodzielnie w e-Urzędzie Skarbowym lub aplikacji e-US, bez konieczności kontaktu z pracownikiem urzędu
skarbowego. Na stronie e-US zakładka Ustawienia Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej. W aplikacji e-US Konto zakładka
Ustawienia konta i Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej.

Kto usuwa telePIN, czy muszę iść do urzędu skarbowego?

http://podatki.gov.pl/
https://www.podatki.gov.pl/media/10112/instrukcja-nadania-zmiany-usuni%C4%99cia-odblkowania-kodu-telepin-v-7-17092024.pdf


http://podatki.gov.pl/
https://www.podatki.gov.pl/media/10108/proces-uwierzytelniania-kas2.png
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