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1. Pobierz i zainstaluj aplikacje e-Urzad Skarbowy na swoim smartfonie.
2. Zaloguij sie do aplikacji.
3. Wejdz na Konto i w Ustawienia konta odnajdz Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej.
4. Wybierz odpowiednig opcje:
e Ustaw kod telePIN.
e Zmien kod telePIN.
¢ Usun kod telePIN.
¢ Odblokuj telePIN.

5. Postepuj zgodnie z instrukcjami. Proces jest intuicyjny, wymaga kilku krokéw i jest w petni automatyczny.

Skorzystaj z instrukgcji:

Jak uzyskac¢ indywidualng informacje podatkowa

Po potaczeniu z infolinig Krajowej Administracji Skarbowej 22 330 03 30. Mozesz wybrac jedng z nastepujacych opcji (wybierz w tym celu
odpowiednig cyfre na klawiaturze numerycznej telefonu):

* Wybierz 1 - jesli chcesz rozmawiac w sprawie rachunkowosci i upomnien

* Wybierz 2 - jedli chcesz rozmawiac w sprawie ogélnej informacji podatkowej i celnej

* Wybierz 3 - Infolinia dla uzytkownikéw Platformy Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych

* Wybierz 4 - Infolinia Centrum Obstugi Kluczowych Podmiotéw

¢ Wybierz 5 - Infolinia Biura Wymiany Informacji Podatkowej w Koninie - potwierdzanie numeréw VAT kontrahentow

* Wybierz 6 - Infolinia Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)Jesli chcesz uzyskac¢ indywidualng informacje podatkowg - uwierzytelnij sie
podajac swéj kod telePIN oraz identyfikator podatkowy (PESEL lub NIP).

Mozesz uwierzytelnic sig:

e przed rozpoczeciem rozmowy z konsultantem po wybraniu z zapowiedzi ,Chce uzyska¢ informacje o swoich danych”
* w trakcie rozmowy z konsultantem - nasz pracownik przekieruje Cie do ustugi uwierzytelnienia

Pokaz wersje tekstowa grafiki: Proces uwierzytelnienia

Proces uwierzytelnienia - wersja tekstowa
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1. Klient indywidualny dzwoni na infolinie KAS
2. Klient indywidualny podaje kod telePIN oraz identyfikator PESEL lub NIP
3. Klient taczy sie z konsultantem

Mozesz réwniez uzyska¢ informacje o swoim mocodawcy, jesli posiadasz petnomocnictwo ogdlne PPO-1 lub o organizacji, jesli jestes
upowazniong osobg do konta organizacji w e-Urzedzie Skarbowym (tzw. UKO). Wéwczas zostaniesz dodatkowo poproszony o podanie
identyfikatora podatkowego (PESEL lub NIP) mocodawcy/organizacji.

Proces uwierzytelnienia dla petnomocnikéw/oséb upowaznionych - wersja tekstowa

1. Petnomocnik/osoba upowazniona dzwoni na infolinie KAS wybierajac infolinie urzedu skarbowego
2. Petnomocnik/osoba upowazniona podaje swéj kod telePIN oraz identyfikator PESEL lub NIP

3. Petnomocnik/osoba upowazniona potwierdza, ze chce rozmawiac w sprawie mocodawcy

4, Peilnomocnik/osoba upowazniona podaje identyfikator PESEL lub NIP mocodawcy/organizacji

5. Petnomocnik/osoba upowazniona taczy sie z konsultantem

Najczesciej zadawane pytania w sprawie telePIN

1. Kiedy moge nadac telePIN?

Funkcjonalnos¢ nadania kodu telePIN w e-Urzedzie Skarbowym na koncie osoby fizycznej jest juz aktywna. Zaloguj sie do e-Urzedu
Skarbowego lub aplikacji e-Urzad Skarbowy na swoje konto osobiste. Na stronie e-US z menu po lewej stronie wybierz Ustawienia a
nastepnie wybierz kafel Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej, w aplikacji wejdz na Konto nastepnie Ustawienia konta i Infolinie
Krajowej Administracji Skarbowe;j.

2. Zilu cyfr sktada sie telePIN Krajowej Administracji Skarbowej?

TelePIN sktada sie z 6 cyfr, nie moze zawiera¢ identycznych cyfr, np. 111111, ani nastepujgcych po sobie cyfr, np. 123456.

3. Kto nadaje telePIN, czy musze i$§¢ do urzedu skarbowego?

TelePIN ustawisz samodzielnie w e-Urzedzie Skarbowym lub aplikacji e-US, bez koniecznosci kontaktu z pracownikiem urzedu
skarbowego. Na stronie e-US zaktadka Ustawienia Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej. W aplikacji e-US Konto zaktadka
Ustawienia konta i Infolinia Krajowej Administracji Skarbowej.
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