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Pytania i odpowiedzi

Masz problem z systemem e-deklaracje? W tym miejscu znajdziesz odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania

™ 13.02.2025

Wybierz pytanie

1. Jak ztozy€ zeznanie drogg elektroniczng?

Mozna to zrobi¢ na kilka sposobéw:

* Przy uzyciu formularzy online w przegladarce internetowe;. Instrukcja korzystania z formularzy online jest dostepna w
zaktadce Instrukcje.

» Przy uzyciu formularzy interaktywnych niezbedne jest:

o zapoznanie sie z instrukcjg , Instrukcja uzytkownika interaktywnych formularzy deklaracji i podan sktadanych od
roku 2022 opatrywanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz podpisem elektronicznym zapewniajgcym
autentycznos¢ deklaracji i podan opartym na danych autoryzujgcych ("dane autoryzujgce")" dostepnej w zaktadce
Instrukcje.

o zainstalowanie oprogramowania Adobe Reader (najnowsza wersja do pobrania znajduje sie na stronie Adobe),

danych XML z interaktywnych formularzy PDF,

o skorzystanie z formularza interaktywnego opublikowanego na stronie podatki.gov.pl

» Przy uzyciu narzedzia do wysyfania plikéw xml - w przypadku posiadania przygotowanych wczesniej, np. za pomoca
oprogramowania ksiegowego, kompletnych plikéw formularzy w formacie .xml.

» Przy uzyciu innego oprogramowania stworzonego przez firmy zewnetrzne - zgodnie z aktualng specyfikacjg we-wy
(dostepna w dziale e-Deklaracje).

2. Jakiej sytuacji dotyczy status 412?

Status 412 - weryfikacja negatywna - niezgodnos$¢ danych autoryzujgcych z danymi w dokumencie (np. niezgodnos¢ NIP, PESEL,
daty urodzenia, nazwiska, pierwszego imienia).
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Wystepuje w sytuacji, kiedy zestaw danych identyfikacyjnych: NIP, PESEL, pierwsze imie, nazwisko, data urodzenia zawarty w
bloku danych autoryzujgcych do podpisywania dokumentu jest niezgodny danymi zawartymi w bloku danych identyfikacyjnych
W zeznaniu.

Przyczyna otrzymania statusu 412 moze by¢:

¢ wpisywanie w danych autoryzujgcych danych matzonka (drugiego podmiotu na zeznaniu),
¢ korzystanie z nieaktualnej wersji aplikacji e-Deklaracje Desktop,
« wadliwe funkcjonowanie innej aplikacji uzywanej do wysytania zeznan.

Rozwigzaniem moze by¢:

¢ ponowne sprawdzenie poprawnosci danych wpisanych w formularzu i przy podpisywaniu danymi autoryzujgcymi,
¢ wpisanie w danych autoryzujgcych danych podatnika (pierwszego podmiotu na zeznaniu),

¢ zgtoszenie nieprawidtowego dziatania aplikacji do producenta oprogramowania (w przypadku korzystania z
oprogramowania niepobranego ze stron Ministerstwa Finanséw).
o w przypadku formularzy pdf: aktualizacja aplikacji e-Deklaracje Desktop do najnowszej wers;ji.
Przy prawidtowym korzystaniu z oprogramowania dostarczonego przez Ministerstwo Finanséw btad ten nie powinien nigdy
wystapi¢, gdyz oprogramowanie automatycznie uzupetnia dane informacyjne w podpisie bez udziatu podatnika (na podstawie
danych podanych w formularzu). Jezeli korzystajgc z oprogramowania Ministerstwa Finanséw podatnik otrzyma taki komunikat,
to moze to Swiadczy¢ o niewtasciwym uzyciu oprogramowania lub jego niewtasciwej instalacji.

3. Wypetniam formularz za rok 2024. Za ktéry rok powinienem podaé kwote przychodu w sekcji ,DANE AUTORYZUJACE", tak

W przypadku dokumentéw podpisywanych podpisem elektronicznym, ktéry zapewnia autentycznos¢ deklaracji i podan,
opartym na danych autoryzujgcych (,dane autoryzujgce") sktadanych za rok 2024 - w sekcji ,DANE AUTORYZUJACE" nalezy
wpisac kwote przychodu z zeznania lub rocznego obliczenia podatku za rok 2023.

Jako kwote przychodu za rok 2023 nalezy rozumied¢:

o PIT-28(26) - poz. 62,

e PIT-36(31) - poz. 67, 69, 71, 73, 75, 131 albo poz. 68, 70, 72, 74, 76, 189, jezeli jestes rozliczony jako matzonek,
¢ PIT-36L(20) - poz. 28 albo 33,

o PIT-37(30) - poz. 42, 44, 46, 48, 83 albo poz. 43, 45, 47, 49, 118, jezeli jestes rozliczony jako matzonek,

e PIT-38(16) - poz. 24 albo 34,

e PIT-39(12) - poz. 20,

o PIT-40A(21) - poz. 36, 38, 40, 42 albo 44.

W przypadku, gdy za rok 2023 nie zostato ztozone zadne z ww. zeznan/rozliczen, w polu kwota przychodu nalezy wpisa¢ wartos¢
»0" (zero).
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4. Co oznacza status dokumentu 414 - weryfikacja negatywna - btagd danych autoryzujacych (np. btagd w nazwisku, pierwszym

Jezeli otrzymano status dokumentu 414 - Weryfikacja negatywna - btad danych autoryzujgcych (np. btagd w nazwisku, pierwszym
imieniu, dacie urodzenia, NIP, numerze PESEL, kwocie przychodu), to prawdopodobnie doszto do jednej z ponizszych sytuacji:

a. Popetniono btad w danych identyfikacyjnych, przenoszonych do sekcji danych autoryzujgcych w zeznaniu:

wpisano nieprawidtowy identyfikator podatkowy PESEL lub NIP podatnika - np. NIP pracodawcy lub identyfikator
podatkowy wspétmatzonka,

btednie wpisano nazwisko podatnika np. Kowalska Nowak zamiast Kowalska-Nowak,

btednie wpisano pierwsze imie podatnika np. Jaeck zamiast Jacek (literéwka) lub wpisano réwniez drugie imie np. Jan
Adam,

btednie wpisano nazwisko w pozycji dla pierwszego imienia, imie tam gdzie nazwisko,

btednie wpisano date urodzenia podatnika np. zamienione miesigce z dniami, niewtasciwy format daty (prawidtowy
format daty w formularzu PDF: DD-MM-RRRR, w danych XML: RRRR-MM-DD).

b. W danych autoryzujgcych wpisano btedna kwote przychodu z zeznania lub rocznego obliczenia podatku za rok podatkowy
o dwa lata wczesniejszy niz rok, w ktérym jest sktadany dokument elektroniczny. Najczestsze btedy to:

podawanie kwoty przychodu z biezgcego rozliczenia tj. np. za 2024 rok, zamiast za 2023,

wpisywanie kwoty z zaokragleniem do dziesigtek groszy lub petnych ztotych np.: 99,00 lub 99,10 zamiast 99,14
(kwota zaokraglona),

podawanie tgcznej kwoty przychodéw podatnika i jego matzonka (w przypadku wspélnych rozliczen) - w celach
autoryzacyjnych powinna by¢ wskazywana tylko i wytgcznie kwota przychodu podatnika, zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 18 wrzes$nia 2017 r. w sprawie sposobu przesytania deklaracji i podan oraz
rodzajéw podpisu elektronicznego, ktorymi powinny by¢ opatrzone (Dz. U. z 2017 r., poz. 1802 z pdzn. zm.),

wpisywanie kwoty 0 (zero), gdy za 2023 r. podatnik nie sktadat zeznania na analogicznym formularzu, ale rozliczat sie
na innym formularzu (np. za 2024 rok chce ztozy¢ zeznanie PIT-38, a za 2023 r. nie dokonywano rozliczenia na takim
formularzu, ale za 2023 r. zostat ztozony formularz PIT-37 - w takiej sytuacji, w danych autoryzujacych powinien
podac¢ kwote przychodu, ktéra wynika ze ztozonego do urzedu PIT-37).

Jesli po wprowadzeniu zmian i ponownym przestaniu zeznania pojawi sie ponownie status 414, skontaktuj sie z wkasciwym
urzedem skarbowym i wyjasnij niezgodnosci.

identyfikatorem podatkowym"?

Prawidtowo wypetniong deklaracje (zeznanie/wniosek), poprawnie zweryfikowang i przyjeta do systemu e-Deklaracje, mozna
ztozy¢ tylko raz. Proba wystania kolejnej deklaracji, z takim samym identyfikatorem podatkowym, zakonhczy sie odebraniem z
systemu e-Deklaracje statusu dokumentu: ,411 - Weryfikacja negatywna - w systemie jest juz ztozony dokument (zeznanie) z
takim Identyfikatorem podatkowym". W przypadku koniecznosci przestania kolejnej deklaracji (zeznania), jako cel ztozenia
deklaracji nalezy zaznaczy¢ opcje ,korekta" w pozycji ,Cel ztozenia formularza".

Redakcja Portalu Podatkowego Strona 3/ 21


http://podatki.gov.pl/

podatki.gov.pl

Opublikowano: 19.04.2019, 08:01 Zmodyfikowano: 13.02.2025, 11:52 Strona 4 / 21

Serwis Ministerstwa Finanséw

6. )Jakie dane trzeba poda¢, aby wystaé deklaracje przez internet podpisujac jg..danymi autoryzujgcymi” (podpisem

10.

Nalezy podac nastepujgce dane dotyczace sktadajgcego deklaracje (zeznanie/podanie):

« identyfikator podatkowy NIP lub PESEL (patrz pytanie Co to jest Identyfikator podatkowy i ktéry powinienem zastosowac?),
e imie (pierwsze),

e nazwisko,

¢ data urodzenia,

¢ kwota przychodu, wskazana w zeznaniu lub rocznym obliczeniu podatku za rok podatkowy o dwa lata wcze$niejszy niz
rok, w ktérym jest sktadany dokument elektroniczny.

Deklaracje elektroniczne PIT wysyta sie w postaci pliku XML. Do przygotowania i wysytki elektronicznej deklaracji
(zeznania/wniosku) mozna postuzyc sie formularzem dostepnym na stronie podatki.gov.pl w zaktadce PIT. Przesytanie
formularzy w formie zatgcznika w poczcie e-mail jest nieprawidtowe, dlatego tez nie jest akceptowane przez urzedy skarbowe.

. Czy podatnik po kliknieciu opcji "wyslij" dostanie jakg$ odpowiedz?

Po wystaniu poprawnie wypetnionego formularza (uwaga: wstepna weryfikacja nastgpi po uprzednim kliknieciu przycisku
~Sprawdz” w przypadku formularza online lub ,Sprawdz poprawnos$¢" na formularzu PDF) podatnik otrzyma numer
referencyjny, generowany automatycznie przez system e-Deklaracje. Numer ten bedzie potrzebny do pobierania Urzedowego
Poswiadczenia Odbioru (UPO) w przypadku, gdy status przestanego dokumentu bedzie , 200 - Przetwarzanie dokumentu
zakoriczone poprawnie, Pobierz UPO".

wypetniliémy obowigzek podatkowy?

Nie. Otrzymany numer referencyjny nie jest dowodem ani potwierdzeniem wypetnienia obowigzku podatkowego. Dowodem i
potwierdzeniem terminu ztozenia deklaracji (zeznania/wniosku) jest Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO), ktére pobra¢
mozna wytgcznie dla dokumentoéw, ktdre otrzymaty status 200.

System nie przyjmie deklaracji. O jej odrzuceniu podatnik zostanie poinformowany otrzymujac status ,414 - ,weryfikacja
negatywna - btagd w danych identyfikacyjnych" podczas préby pobrania UPO. Podanie prawidtowe]j kwoty przychodu oraz
wszystkich prawidtowych danych z sekcji ,dane autoryzacyjne do podpisania zeznania" jest warunkiem koniecznym do
prawidtowego ztozenia dokumentu.
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11.

12.

13.

14.

15.

Czy zeby mie¢ pewno$¢, ze spetniliSmy obowigzek podatkowy musimy i$¢ z numerem referencyjnym do urzedu

wystarczy posiadanie numeru referencyjnego?

Nie trzeba udawac sie do urzedu skarbowego. UPO mozna odebra¢ za pomocg formularza udostepnionego na stronie systemu
e-Deklaracje. W trakcie pobierania UPO wykorzystywany jest numer referencyjny otrzymany w trakcie wysytki deklaracji
elektronicznej (zeznania/wniosku) do systemu e-Deklaracje. Urzedowe Poswiadczenie Odbioru stanowi dowdd i potwierdzenie
terminowego ztozenia deklaracji.

lle jednoczesnych wejs¢ "wytrzyma" strona e-Deklaracje?

System jest przygotowany na znaczne ilosci sktadanych dokumentéw.

Tak. W celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonej ustugi Ministerstwo Finanséw udostepnito podpis elektroniczny oparty na
unikatowych cechach podatnika, takich jak: nazwisko, imie, data urodzenia, numer NIP i PESEL (od dnia 1 stycznia 2012r.
Identyfikator podatkowy) oraz kwota przychodu wskazana w zeznaniu lub rocznym obliczeniu podatku za rok podatkowy o dwa
lata wczesniejszy niz rok, w ktérym jest sktadany dokument elektroniczny. Cechy te, weryfikowane w systemie centralnym,
postuzg jednoczesnie do ustalenia tozsamosci podatnika korzystajgcego z ustugi. Do komunikacji pomiedzy wysytajgcym
deklaracje, jak i korekty ww. dokumentéw, podpisane podpisem elektronicznym zapewniajgcym autentycznos¢ deklaracji i
podan opartym na danych autoryzujacych (,dane autoryzujace"), a systemem e-Deklaracje wykorzystany jest szyfrowany kanat
uniemozliwiajgcy podstuch transmisji danych. Ponadto Ministerstwo Finanséw udostepnito podatnikom informacje o sposobie
weryfikacji integralnosci przesytanych danych.

Czy nr referencyjny bedzie péZniej do czego$ przydatny?

Numer referencyjny jest generowany automatycznie przez system e-Deklaracje po wystaniu danych, tak jak dla wszystkich
pozostatych dokumentéw elektronicznych opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub danymi autoryzujgcymi
(czyli podpisem elektronicznym zapewniajacym autentycznos¢ deklaracji i podan opartym na danych autoryzujgcych). Bedzie on
potrzebny do pobierania Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO) lub sprawdzenia statusu przetworzenia deklaracji
(zeznania/wniosku). Nalezy pamieta¢, ze UPO stanowi dowdd i potwierdza termin ztozenia deklaracji w przypadku gdy status
przestanego dokumentu bedzie 200.

Zasady wskazywania urzedu skarbowego dla deklaracji sktadanych drogg elektroniczng sg takie same jak dla dokumentéw
sktadanych w formie papierowe;.
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17.

18.

19.

20.

21.

Tak. Zeznanie podpisywane jest tylko przez matzonka, ktéry wystepuje pierwszy na zeznaniu i w ten sposéb sktada
os$wiadczenie o upowaznieniu go przez jego wspoétmatzonka do ztozenia wniosku o tgczne opodatkowanie ich dochodéw.
Oswiadczenie to sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania.

Czy przestanie do systemu e-Deklaracje deklaracji, podpisanych w inny sposéb niz kwalifikowanym podpisem

Pomoc techniczna Portalu Podatkowego, w tym systemu e-Deklaracje

tel. 801 055 055 (dla potaczen z telefondéw stacjonarnych)
tel. 22 330 03 30 (dla potaczen z telefondéw komorkowych)
tel. +48 22 330 03 30 (dla potgczen z zagranicy)

Czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00

Ponadto pod adresem e-mail: info.e-deklaracje@mf.gov.pl mozna uzyska¢ pomoc w przypadku probleméw technicznych przy
obstudze Portalu Podatkowego, w tym systemu e- Deklaracje.

Termin sktadania zeznan za rok 2024 uptywa 30 kwietnia 2025 r.

Dlatego zeznanie wystane 30 kwietnia o p6tnocy bedzie ztozone w terminie, pod warunkiem jednak, ze zeznanie takie bedzie
prawidtowe. Czekanie ze ztozeniem zeznania przez internet na ostatnig chwile jest obarczone ryzykiem nieotrzymania UPO w
przypadku wystgpienia btedéw, np. po wpisaniu btednej kwoty przychodu z ubiegtorocznego zeznania lub rozliczenia. Tym
samym zeznanie nie zostanie ztozone w terminie.

Zzeznania w terminie bedzie usprawiedliwione?

Kazdy przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie, jakkolwiek odradzamy ten sposéb postepowania.

Czy trzeba wydrukowa¢ zeznanie, czy do celéw dowodowych wystarczy zachowaé UPO?

W przypadku dokumentéw elektronicznych nie ma potrzeby zachowywania ich wydrukéw. Do celéw dowodowych wystarczy
zachowac UPO. Zaleca sie réwniez zapisanie kopii elektronicznej deklaracji (zeznania/wniosku). Dokument elektroniczny -
deklaracja jest sporzadzany, podpisany i wystany w formacie .xml. Dowodem ztozenia deklaracji jest jej postac elektroniczna
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(xml), numer referencyjny zwrécony przez system i wystawione UPO.

W zaleznosci od sposobu udostepnienia, dokumenty mozna ztozy¢ za pomocg interaktywnego formularza PDF z wtyczkg
(plugin) lub formularza online. Do ztozenia mozna réwniez wykorzystac inne oprogramowanie wspotpracujace z systemem e-
Deklaracje.

Do pracy z wtyczka (plug-in) wymagane jest:

komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows i skonfigurowanym dostepem do Internetu,

program do odczytu dokumentéw PDF Adobe Reader w minimalnej wersji 9.0.0,

pobrana ze strony MF wtyczka do programu Adobe Reader (zainstalowana w systemie),
¢ pobrane ze stron MF formularze deklaracji interaktywnych oraz UPO.
Do pracy z formularzami online wymagane jest:

¢ zainstalowanie przegladarki internetowej - zalecane przegladarki: Chrome 47.0 + Chrome 46, Internet Explorer 11 +
Internet Explorer 10, Firefox 38 + Firefox 37, Safari - 9.0 + Safari 8, Opera 33 + Opera 32.

¢ zainstalowanie, w celu dokonania wydruku, programu do odczytu plikow w formacie pdf (np. Adobe Acrobat Reader).

23. W jaki spos6b podatnik bedzie identyfikowany w urzedzie, tj. jak zapobiega sie sytuacji, ze deklaracja (zeznanie/wniosek)

Jesli wptynie inng drogg deklaracja (zeznanie/wniosek) za ten sam okres, ktora nie bedzie bedaca korektg, zostanie podjete
postepowanie wyjasniajace.

24. Czy ztozenie PIT przez internet wydtuzy czas oczekiwania na zwrot nadptaty?

Nie.

25. Przy wypetnianiu PIT brakuje mojej gminy w liScie gmin (mieszkam w Gdansku). Wybieram wojewédztwo pomorskie,
powiat GDANSKI i nie ma na liscie gminy GDANSK?

Mieszkahcy miast na prawach powiatu np. Gdansk, Krakéw, Lublin, Wroctaw itp. musza wybra¢ najpierw wtasciwy powiat z listy
powiatéw opisany jako M. np. M.GDANSK. Wéwczas na liécie gmin pojawi sie wtaéciwa gmina, np. M.GDANSK. Powiaty:
GDANISKI, KRAKOWSKI, LUBELSKI, WROCEAWSKI itp. s3 powiatami zawierajgcymi tylko gminy miejskie i wiejskie, bez miast na
prawach powiatu.

26. Jak mam dotgczy¢ zatgczniki do moich dokumentéw?
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27.

28.

29.

Jesli przewidziano mozliwo$¢ dotgczania zatgcznikéw do formularza interaktywnego, to posiada on sekcje ,,INFORMACJE O
ZAEACZNIKACH", w ktdrej wskazuje sie rodzaj i ewentualnie liczbe dotgczanych zatgcznikéw.

W wiekszosci formularzy dotagczenie zatgcznika polega na:

o w przypadku formularzy online: zaznaczenia odpowiedniego checkboxa w formularzu, dotyczgcego danego zatgcznika,

e w przypadku formularzy pdf: wpisaniu liczby 1 lub wiekszej w odpowiedniej pozycji danego formularza, dotyczacej danego
zatgcznika.

Zataczniki pojawiajg sie na dole formularza.

Czy petnomocnictwo UPL-1 dotyczy tylko upowaznieri do sktadania zeznarh bez podpisu kwalifikowanego?

Nie, wrecz przeciwnie.

Od poczatku 2011 r. petnomocnictwa UPL-1 (do podpisywania deklaracji sktadanej elektronicznie) oraz zawiadomienia o
odwotaniu petnomocnictwa OPL-1 majg wytgczne zastosowanie do deklaracji sktadanych w formie elektronicznej opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Aplikacja w systemie Windows pokazuje potgczenie z internetem jako nieaktywne, podczas gdy wchodze na strony za
pomocg przegladarki.

Nalezy sprawdzi¢ czy Internet Explorer nie jest ustawiony w tryb offline. Prosze to sprawdzi¢ nawet jesli IE nie jest przegladarka
domyslina, np. Mozilla Firefox pokazuje strone a IE jest w trybie offline i wéwczas aplikacja pokaze, ze potaczenie z internetem
jest nieaktywne. Test moze polegac¢ na uruchomieniu IE i sprawdzeniu, czy wyswietlona zostanie strona np.:
www.podatki.gov.pl.

Formularz online mozna wydrukowac¢, po wybraniu opcji ,Podglad” na dole formularza. Po przejsciu do opcji ,Podglad
dokumentu” mozliwe sg dwie opcje:

¢ uruchomienie wizualizacji dokumentu w aktualnej karcie przegladarki - nalezy klikna¢ ,wizualizacja dokumentu”,

¢ uruchomienie wizualizacji dokumentu w nowej karcie przegladarki - nalezy klikng¢ ,,otworz wizualizacje w nowej karcie
przegladarki”

Aby wydrukowa¢ deklaracje online w aktualnej karcie nalezy w przegladarce internetowej wybra¢ ,Drukuj” lub uzy¢ skrétu na
klawiaturze Ctrl+P. Podglad mozna takze zapisa¢ na dysk komputera - w takim przypadku, zamiast dostepnej drukarki, nalezy
wybrac opcje zapisu do pliku PDF. Uwaga: w tym trybie wydrukowane zostang jedynie obowigzkowe oraz wypetnione przez
podatnika pozycje formularza.
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W przypadku koniecznosci wydrukowania wszystkich pozycji formularza niezaleznie od tego czy zostaty wypetnione, nalezy
wybraé opcje ,otworz wizualizacje w nowej karcie przegladarki”, a nastepnie w przegladarce internetowej wybra¢ ,Druku;j” lub
uzy¢ skrétu na klawiaturze Ctrl+P. Podglad mozna takze zapisa¢ na dysk komputera - w takim przypadku, zamiast dostepnej
drukarki, nalezy wybra¢ opcje zapisu do pliku PDF

Uwaga!
Wizualizacje dokumentu w formularzu online mozna zapisac i/lub wydrukowac tylko przed wystaniem.

Formularze PDF mozna zapisac¢ i wydrukowa¢, niezaleznie od aplikacji, korzystajac z opcji Adobe Readera. Nalezy uruchomi¢
pasek Adobe Reader - wcisnaé klawisz F8 na otwartym oknie zawierajgcym formularz. Nastepnie wybrac ikone dyskietki i
zapisac plik w dowolnym miejscu.

30. Nie moge znalez¢ sekcji ,DANE AUTORYZUJACE" na formularzu, a w latach poprzednich byta na ostatniej stronie.

W elektronicznych formularzach podatkowych nalezy najpierw wypetni¢ dane formularza, a nastepnie wcisng¢ przycisk:

o w przypadku formularzy pdf: ,Podpisz i wyslij”, ktéry znajduje sie na pasku narzedziowym aplikacji Adobe Reader (z
zainstalowang wtyczkg - plug-in ,e-Deklaracje”),
¢ w przypadku formularzy online ,,Akceptu;j i wyslij".
Jezeli formularz online nie zgtosi btedu dotyczacego wypetnienia poszczegdinych pél, podatnik zostanie poproszony o
akceptacje decyzji o wysyitce ,,Chcesz wystac ten formularz?”. W formularzach online otworzy sie okno z kafelkiem o nazwie
~Dane podatkowe”. Po wybraniu tej opcji pojawi sie pole ,Kwota przychodu", gdzie zgodnie z instrukcjg wyswietlong obok nalezy
wprowadzi¢ odpowiednig kwote przychodu za wskazany rok podatkowy.

W formularzach pdf po podjeciu decyzji o wysytce i wybraniu opcji ,Dane autoryzujgce", jesli pdf nie zgtosi btedu dotyczacego
wypetnienia poszczegdlnych pol, otworzy sie okienko ,,Dane autoryzujace do podpisania dokumentu". W tej czesci pojawi sie
pole ,Kwota przychodu", gdzie zgodnie z instrukcjg wyswietlong ponizej tego pola nalezy wprowadzi¢ odpowiednig kwote
przychodu za wskazany rok podatkowy.

31. Co to jest identyfikator podatkowy i ktéry powinienem zastosowac?

Od 1 wrzesnia 2011 r. identyfikatorem podatkowym dla podatnikdéw, ktérzy sg osobami fizycznymi objetymi rejestrem PESEL i
nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej lub nie sg zarejestrowanymi podatnikami podatku od towaréw i ustug albo nie sg
ptatnikiem sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne - jest numer PESEL.

Dla pozostatych podatnikéw, w tym ptatnikow, numerem identyfikacji podatkowej jest NIP. W przypadku sktadania korekty
deklaracji nalezy uzy¢ takiego identyfikatora podatkowego, jaki byt uzyty w deklaracji korygowanej - bez wzgledu na obecnie
stosowany.

32. Mam problem z potgczeniem szyfrowanym z ustugg Web Services systemu e-Deklaracje.
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Zalecamy biezace aktualizowanie systemu operacyjnego - instalowanie krytycznych i zalecanych poprawek wydawanych przez
Microsoft

Jak sprawdzi¢, czy posiadamy odpowiednie certyfikaty:

a. Korzystajac z przegladarki Internet Explorer wybieramy z menu ,Narzedzia", nastepnie ,,Opcje internetowe" i na zaktadce
.Zawartos¢" przycisk ,Certyfikaty".

Na zaktadce ,Zaufane gtéwne urzedy certyfikacji" powinny by¢ widoczne certyfikaty wystawione dla ,,Certum CA" i, Certum
Trusted Network CA".

Zamierzony cel: [{Wszm}

| Inne osoby | Posrednie urzedy certyfikaj | Zaufane gidwne urzedy certyfikaci | Zaufaniv + | |

Wystawiony dla s Data wyg...
[5 root minfin servers ca ) 2018-04-27
5l addTrust External CA Root e 2020-05-30
[EplBaltimore CyberTrust Root Baltimore CyberTrust ... 2025-05-13
[Eplcentrum Certyfikacj SEKAP Centrum Certyfikacji ...  2018-04-12
[ElCentrum Przetwarzania Danych Mini... Centrum Przetwarzani... 2035-07-08
59 Certum CA 2027-06-11
59 Certum Trusted Network CA Certum Trusted Netw... 2029-12-31

2019-07-07

Dowiedz sie wiecej o certyfikatach

b. Na zaktadce ,Posrednie urzedy certyfikacji" powinien by¢ widoczny certyfikat wystawiony dla ,Certum Extended Validation
CASHA2".
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|<wszyscy>

)

Inne osoby | Posrednie urzedy certyfikaci | Zaufane giéwne urzedy certyfikacii | Zaufani v ¢ | >

Wystawiony dla
[Z]Certum Code Signing CA

Wystawiony przez

Sl Certum Level IT CA
[ZplCertum Level III CA
53] Cartum Level IV CA
LRlcerTUM QCA
LqlcerTUM QCA
CqlcerTUM QCA

Certum Trusted Netw...
B4 Certum Extended validation CA SHA2  Certum Trusted Netw...

2026-09-21
2027-06-09
2024-03-03
2024-03-03
2024-03-03
2013-12-15
2011-01-03
2013-12-14

<

[ importuj... | [ Beportui... | [ s |

Zamierzone cele certyfikatu
<Wszyscy >

(3

c. Korzystajac z przegladarki Firefox wybieramy z menu ,Narzedzia", nastepnie ,,Opcje" i po wybraniu ikony ,Zaawansowane"
na zaktadce ,Szyfrowanie" wybieramy przycisk ,Wyswietl certyfikaty". W nowym oknie menadzera certyfikatow na
zaktadce ,Organy certyfikacji" powinny by¢ widoczne certyfikaty Unizeto Certum.

Redakcja Portalu Podatkowego

lﬁyﬂmnit|0mby|$uway]9rganycellyﬁkuji ——

Pesiadasz certyfikaty, ktdre identyfikuja nastepujace argany ceryfilkacji:

Mazwa certyfikatu Urzadzenie zabezpieczajace

|1Un'|adn Sp. 2 o

Certurmn CA Builtin Object Teken

Certum Trusted Metwork CA
aUnizete Technologies 5.4,

Certum Trusted Metwork CA

Certurm Extended Validation CA SHA2
a\eriSign, Inc,

VeriSign Class 2 Public Primary Cenificati.. Builtin Object Teken

Urzadzenie zabezpieczajgce

Builtin Object Token
Urzadzenie zabezpieczajace

E

[ Wdwietl.. j | Edytuj ustawienia zaufania... - Importuj.. I Eksportuj..

Usuiri lub przestar ufac...
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d. Korzystajac z przegladarki Google Chrome po wybraniu z menu ,Narzedzia", nastepnie ,Ustawienia" i wybraniu w dolnej
czesci okna kategorii ,Pokaz ustawienia zaawansowane" nalezy wybra¢ w kategorii ,HTTP/SSL" przycisk ,Zarzadzaj
certyfikatami". Widoczne bedg okna identyczne jak w pkt 1.

Certyfikaty w zaleznosci od uzywanej przegladarki i wybranej i dostepnej wersji PEM,
DER, CER i CRT mogj instalowac¢ sie w przegladarce bezposrednio ze strony lub -

po pobraniu i zapisaniu na lokalnym dysku uzytkownika - nalezy je zainstalowa¢
samodazielnie.

Przegladarka Google Chrome uzywa domysinie wbudowanej przegladarki do otwierania plikow PDF, ktéra niepoprawnie
wyswietla formularze interaktywne.

W celu poprawnego wyswietlania interaktywnych deklaracji podatkowych, wykorzystywanych przy sktadaniu do systemu e-
Deklaracje, wymagane jest zapisanie danego formularza na dysku lokalnym swojego komputera i otworzenie tego dokumentu
bezposrednio w zainstalowanym na komputerze programie Adobe Reader.

Mozliwe jest wytgczenie automatycznie wbudowanej przegladarki PDF, co bedzie skutkowac automatycznym pobieraniem
plikbw PDF.

Aby to zrobi¢ nalezy wpisa¢ w pasku adresu chrome://settings/, a nastepnie w sekcji Prywatnos$¢ i bezpieczerstwo wskazac
opcje Ustawienia witryn.

Prywatnosc i bezpieczenstwo

i Wyczysc dane przegladania
Usun pliki cookie, dane z historii i pamieci podreczne] oraz inne dane

Pliki coclkie i inne dane witryn
Pliki coclkie innych firm sg blokowane w trybie incognito

Bezpieczenstwo
;’ Bezpieczne przegladanie (ochrona przed niebezpiecznymi stronami) i inne ustawienia 4
zabezpieczen

Ustawienia witryn
Tu mozesz okreslic, jakie informacje moga wykorzystywac i wyswietlac strony (lokalizacja, »

it

kamera, wyskakujace okienka i inne)
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W sekcji Ustawienia witryn nalezy wskazac¢ opcje Dodatkowe ustawienia tresci, a nastepnie opcje Dokument PDF.
Tresc

Pliki cookie i dane stron

& ’

Pliki cockie innych firm s3 blokowane w trybie incognito

JavaScript
L 4
Dopuszczone

’. Flash ,

Zablokuj uruchamianie Flasha na stronach

Grafika
Pokaz wszystkie

Pop-upy i przekierowania

4 »

Zablokowane

Dodatkowe ustawienia tresci W
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Dodatkowe ustawiznia tresci ~

o Diwiek
J . o . v
Zezwalaj na odtwarzanie dzwieku na stronach internetowych
- Reklamy ,
Blokowane na stronach, ktdre wyswietlaja ucigzliwe lub wprowadzajace w biad reklamy

Q, Poziomy powiekszenia 14
Bl Dokumenty PDF »
Tresé chroniona »

Tresé niszabezpieczona
Ma bezpiecznych stronach tresci niezabezpieczone sg domysinie blokowane

W oknie Dokumenty PDF nalezy przesuna¢ suwak, aby aktywowa¢ pobieranie plikéw PDF.

<  Dokumenty PDF

Pobieraj pliki PDF zamiast otwierac je automatycznie w Chrome [ ]

34. Przypadki btednego przestania deklaracji sktadanych drogg elektroniczng do Srodowiska testowego systemu e-Deklaracje?

Aby poprawnie wysta¢ dokument na Srodowisko testowe nalezy sprawdzié ustawienia konfiguracyjne uzytej aplikacji, a w
przypadku watpliwosci - sprawdzi¢ w dostarczonej dokumentacji lub skontaktowac sie z pomocg techniczng producenta
rozwigzania (nie dotyczy to rozwigzan udostepnianych przez Ministerstwo Finanséw).

Zwracane przez system e-Deklaracje Urzedowe Poswiadczenie Odbioru zawiera szczegdtowg informacje, ktéra pozwala na
ocene poprawnosci przestania dokumentu elektronicznego.

Formularz UPO (dostepny na stronie po wykonaniu zapytania o status przetwarzania dla dokumentu o podanym numerze
referencyjnym, zawiera informacje o podmiocie, ktéremu doreczono dokument elektroniczny. Musi to by¢ ,Ministerstwo
Finanséw", a nie ,.e-Deklaracje - system testowy".
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~ URZEDOWE POSWIADCZENIE ODBIORU
DOKUMENTU ELEKTRONICZNEGO

A. NAZWA PELNA PODMIOTU, KTOREMU DORECZONO DOKUMENT ELEKTRONICZNY

Ministerstwo Finanséw

=
B. INFORMACJA O DOKUMENCIE I Pzl b |

Dokument zostal zarejestrowany w systemie teleinformatycznym Ministerstwa Flnamhu

[ P T T — IS SV

“onadto po wybraniu przycisku ,Wyswietl w XML" prezentowane dane rownieZz zawieraja wspomniana informacje o
sodmiocie

ﬁgrﬂmr\d:‘nhqldﬂ'mﬂer}::tsl Sogmmr\d'-‘nhqimpﬁﬂdb{.ﬂclsligna:ur:ﬂohcyideﬂ:rﬁcr:lﬁlmSogn:ﬁgrmun:Pmpﬂt!?ﬁkﬂSgndFmpmHMHﬂdlﬁnfmﬂmzﬁﬂ
briche o <! £3 == b onls:. I & iss chisrmye"5-
Mﬂnl’ad’nmﬂn}]nmptegﬂ}“mmannwwmmnupcqw

&mﬂnkumanm>ﬁ?FMB{j§DS€51M1E1{CCK5dkMdmmm>
ury>6137EFBA21 6FCBASESDE TE 52307 C52E-y SkrotZlomonejStrukbunys

d\hnwin.ﬂmrﬂ.ugm:phnpwud.w pléwzar/ 200271 2907 1070 schemat.asd dia PIT-37 warianit 18 schemat 1-06< Marwa Strukturyl ogicznej =
DmtaMiplyniecias2013-01-07T10:2 405000401 00 </ DataWiphynie cias

MMy O MIChx MT ryN Dz s MDA MDESMD e Stempel Crnsi>
<PESEL1-30T10211181/PESEL >
<KeodUrzedu>1408-</ KodUrzedu >
KodFormulama=PIT-37 </ KodFomulrza >
Prayjetastrue</Prayjeto>

</Potwierdzenie> </dsObject -~ /ds: Sigrature >

| uPo, | 1. |

Przypominamy, ze tylko urzedowe poswiadczenie odbioru wydane przez system teleinformatyczny administracji skarbowej po
przeprowadzeniu prawidtowe]j weryfikacji struktury logicznej, poprawnosci danych oraz autentycznosci dokumentow:

¢ zapewnia integralnos¢ ztozonych dokumentow,

¢ stanowi dowdd i potwierdza termin ztozenia dokumentéow.

35. Interaktywne formularze PDF nie otwierajg sie w przegladarce Firefox w wersji 19 i wyzszej.

W zwigzku ze zmiang sposobu wyswietlania plikdw PDF w przegladarce Firefox od wersji 19 (domysine otwieranie plikdw we
wbudowanym PDF Viewer), w celu poprawnego wyswietlania interaktywnych formularzy deklaracji podatkowych,
wykorzystywanych przy sktadaniu do systemu e-Deklaracje, moze by¢ wymagane wprowadzenie zmian w jej konfiguracji. Nalezy
zmieni¢ domysing obstuge Portable Document Format (PDF) z ,Podglad w programie Firefox" na ,Wtyczka Adobe Acrobat (w
programie Firefox)". Doktadne informacje o sposobie wprowadzenia zmian znajdujg sie na stronie przegladarki Mozilla Firexof
w artykule Otwieranie PDF w Firefoxie oraz na stronie Adobe w artykule WysSwietlanie dokumentu PDF w przegladarce.

Firefox Mozilla poczawszy od 52 wersji przegladarki, tj. od 7.03.2017 r., nie wspiera
wtyczek (plugins), w tym Adobe Reader. Aby poprawnie wyswietla¢ interaktywne
formularze deklaracji podatkowych, wykorzystywane przy sktadaniu do systemu
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e-Deklaracje, wymagane jest zapisanie danego formularza na dysku lokalnym swego
komputera i otworzenie tego dokumentu bezposrednio w programie Adobe Reader.

Wystanie deklaracji nastepuje przy uzyciu wtyczki (plug_in) - za pomocg przycisku: Narzedzia/Tools > e-Deklaracje > Podpisz i

wyslij
Wystanie deklaracji krok po kroku:

a. Nalezy zainstalowa¢ wtyczke (plugin)
b. Po zalnstalowanlu wtyczki nalezy otworzy¢ zapisany na dysku formularz interaktywny

PIT- 46020111201 pol (ZABEZPCIONE) - Adobe Acrobet Beader DX - ol

Pk B Wl Dhee ey

Strona giwna Narrpdsia Dolument [ B B Q @ | Fabogu] sig

Sprawd? poprawnodé | Wyezyéé formularz |

POLTM mmf‘um:l?mk;ﬁc:‘u;‘rx:f:::r WP UPLZAD. WP el Mu.\:hu_':mn nmw:_cm-_mwv:::'n:mm .
— — — "'“‘""1. r—
PIT-36 M wypeinfenie: wﬂ*rw w
Mmmw
ZF.ZNMIIE O WYSOKOSCI
OSIAGNIETEGO DOCHODU IPOHIESIOHE.I STRA
W ROKU PODATKOWYM |*
mmimu z”lzr'poz 1, :pm. g::.mm wrmw : nu?mnmlmpw ymed

dokiomywars SIICDINIE Nl MSS2CZY 8l W Zakrese Zeznanis PIT-37.

Podstawa prawna: AN 45 ust. 1 ustasy.

Termin skisdania: Do dnia 30 kwietnia roku nastepURCegO PO Mok podatkowym,

Mewsce shiadania Urzad. o kidrym mowa w art. 45 usiowy, Dwany dalel  urzedem’”, —

c. Klikng¢ w zaktadke ,Narzedzia"
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PIT- 360201 1E_2004 poif ZABEZPRECTONE) - Adobe Acrobat Beader DC -ela
Sarcna givma Bl Mar ia i Dakument Faloguij wig
T
&k @ = O
Skeraiitu) Sternpe Camyiaty WhyTrilry OHaniEyj d8nanYy LligriE iy Chiah

Mm B B £ &

—C=
. § Optyrralicug Wil da
Pobycz piiks Praygoty formular dolurment POF Cenaury) Pordwmay dolsmenty bomeniowania Krestor operagi

#l B & »n B =

Ui nasmpeleie Standacdy plikte

d. Po otwarciu zaktadki ,Narzedzia" nalezy przej$¢ do ostatniej z ikon ,e-Deklaracje". Po kliknieciu pojawi sie przycisk
,Otwérz", na ktérym nalezy kliknag¢.

PAT-360201_v1- 1E_2014 plf ZABEZPECTONE) - Adobe Acobat Reader DC - o lEN
Pk Bl Welsl (e Rpesad ®
Srrona glwna  Marppdria  Dokument Falogui wig
C 7 -—
- (=] o Sl ol
r lizuj lij de
Py piik | ST :kﬁ::l?ﬂf - SRR —" o Krewor cperaci

B B ® fo H =

Standardy pliliw

Utwidrz narzgdzie
wd Driowanie Deorizeprcds POF Rich Media RrvaScrign Indeis

niestanda dowe

E-Deldlaracie

e. Po kliknieciu na przycisk ,Otworz" nastapi przekierowanie do formularza, gdzie pojawia sie w panelu gérnym zaktadka ,.e-
Deklaracje" wraz z zaktadkami:

e Przedstaw dane
¢ Podpisz i wyslij
¢ Rejestr wysytek
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" : P B30 w1 V2014 poif (EABEZPRECIONE) - Adobe Acrobat Reader DC - SN
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S
- Dhrlk it o o = o d ¥

| 7
Ihalewmal
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37. W jaki sposéb importowaé/eksportowac dane do Adobe Acrobat Reader DC?
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Aby importowa¢ dane w postaci XML do czystego formularza interaktywnego nalezy skorzystac z opcji ,Importuj dane"
dostepnej w Adobe Reader DC w zaktadce: Edycja > Opcje formularza > Importuj dane.

Natomiast eksport danych nastepuje przy uzyciu opcji ,Eksportuj dane".

Przygotowane dane w formacie XML muszj by¢:
« zgodne z wymaganiami okreslonymi wzorem XSD,
- odpowiednie z wersja formularza interaktywnego.
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Domyslna przegladarka Edge dla systemu Windows 10 nie obstuguje wtyczek ActiveX, co powoduje, ze wtyczka Acrobat/Reader
nie bedzie dziatac.

Szczegbty dostepne na stronie Adobe w artykule Wyswietlanie dokumentu PDF w przegladarce.

Aby poprawnie wyswietla¢ interaktywne formularze deklaracji podatkowych,
wykorzystywane przy skladaniu do systemu e-Deklaracje, wymagane jest zapisanie
danego formularza na dysku lokalnym swego komputera i otworzenie tego dokumentu
bezposrednio w programie Adobe Reader.
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a Deklaracja winteraktywnym PDF [ Motesz podpisat danymi autoryzujgcymi

O Deklaracja online

Wybierz deklaracje

PIT-&6 PIT-6L PIT-16 PIT-16Z PIT-164 PIT-28 PIT-285 PIT-36 PIT-365 PIT-36L PIT-36L5 PIT-CEC PIT-TP WH-WPZ WH-WPP WH-OSP

Archivwum formularzy PIT (link otwiera nowe okno w innym serwisie)
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Opis konfiguracji przegladarek internetowych, aby poprawnie obstugiwaty formularze interaktywne znajduje sie na stronie

Adobe w artykule WySwietlanie dokumentu PDF w przegladarce.

40. Kto moze ztozy¢ zeznanie CIT w wersji papierowej?

Zeznanie CIT-8 w wersji papierowej mogg ztozy¢ podmioty, ktére:

¢ za dany rok podatkowy uzyskaty wytgcznie dochody zwolnione z podatku dochodowego od oséb prawnych oraz

¢ nie ztozyly za rok, ktérego dotyczy zeznanie CIT- 8, zadnej informacji PIT -11.

41. Jak moge uzyska¢ wydruk deklaracji z dopisanym numerem referencyjnym?

Dokument elektroniczny - deklaracja jest sporzadzany, podpisany i wystany w formacie .xml. Numer referencyjny natomiast jest
nadawany przez nasz system po wystaniu deklaracji (xml). Z tego wzgledu nie mozemy ,dopisa¢” numeru referencyjnego na
etapie wysytki dokumentu, i tym bardziej po jego wystaniu. Dowodem ztozenia deklaracji jest jej postac elektroniczna (xml),
numer referencyjny zwrdcony przez system i wystawione UPO.

Redakcja Portalu Podatkowego

Strona 20/ 21


http://podatki.gov.pl/
https://helpx.adobe.com/pl/acrobat/using/display-pdf-in-browser.html

podatki.gov.pl

Serwis Ministerstwa Finanséw

Opublikowano: 19.04.2019, 08:01 Zmodyfikowano: 13.02.2025, 11:52 Strona 21/ 21

Wydruk deklaracji z numerem referencyjnym mozna uzyskac po zalogowaniu sie do serwisu e-Urzgd Skarbowy, w zaktadce
.Ztozone deklaracje”.

42. Nie moge wypetni¢ kwot przychodéw i kosztéw z dziatalnosci gospodarczej w formularzu online PIT-36 - pola sg
zablokowane do edycji.

W przypadku formularzy z réznymi zrédtami przychoddw wymagane jest uprzednie dodanie i wypetnienie zatgcznikéw, z
ktérych kwoty zostang automatycznie przeniesione do deklaracji gtéwne;j.

Przyktadowo, w deklaracji online PIT-36 nalezy najpierw wypetnic zatgcznik PIT/B, ktéry zawiera informacje o wysokosci dochodu
(straty) z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej. Kwoty z PIT/B przeniosg sie automatycznie do deklaracji gtéwnej PIT-36.

43. Jakiej sytuacji dotyczy status 422?

Status 422 - weryfikacja negatywna - dokument ztozony z uzyciem danych autoryzujgcych moze ztozy¢ wytgcznie
podatnik, bedacy osobg fizyczna.

Wystepuje w niektorych formularzach online, kiedy podatnikiem jest osoba fizyczna, a sktadajgcym formularz do urzedu
skarbowego jest osoba niefizyczna lub petnomocnik osoby fizycznej. W tym przypadku nie mozna uzy¢ danych
autoryzujacych a WYLACZNIE podpisu kwalifikowanego.

Rozwigzaniem problemu jest ponowne uruchomienie formularza i jego wypetnienie (lub zaimportowanie danych), a
nastepnie w kroku wysytki formularza online wybranie opcji ,PODPIS KWALIFIKOWANY” jako wiasciwy do wysyiki.
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