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Serwis Ministerstwa Finanséw

Pytania i odpowiedzi

™ 16.04.2024

Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi dotyczgce systemu Track&Trace

Co zrobi¢ gdy niepowtarzalne identyfikatory opakowan jednostkowych wyrobéw tytoniowych sa
nieczytelne

Ustalenie niepowtarzalnych identyfikatorow opakowan jednostkowych wyrobéw tytoniowych moze by¢ potrzebne w przypadku, gdy
identyfikatory sg nieczytelne, a podmiot np. na skutek utylizacji wyrobdw tytoniowych jest zobowigzany do ztozenia wniosku o
dezaktywacje niepowtarzalnych identyfikatoréw do Systemu Track&Trace. Proces ustalania identyfikatoréw kazdorazowo jest
inicjowany przez podmiot zobowigzany do wysytania komunikatéw do Systemu i w zaleznosci od transakcji gospodarczych, moze
przebiegac z udziatem podmiotéw biorgcych udziat w obrocie tymi wyrobami, lub przy udziale Ministerstwa Finanséw.

Podmiot posiadajgcy wyroby tytoniowe z nieczytelnymi identyfikatorami opakowan jednostkowych, powinien w pierwszej kolejnosci
podjac¢ dziatania wewnetrzne polegajgce na prébie ustalenia identyfikatoréw w oparciu np. o identyfikatory opakowan zbiorczych tych
wyrobow oraz przeprowadzane agregacje/dezagregacje tych opakowan. Jezeli nie jest w stanie przeprowadzi¢ tych czynnosci
samodzielnie, kolejnym krokiem po stronie podmiotu jest kontakt z dostawcg tych wyrobéw, w celu uzyskania informacji jakie
opakowania jednostkowe byty przedmiotem wysytki.

Jezeli powyzsze préby nie doprowadzg do identyfikacji niepowtarzalnych identyfikatoréw opakowan jednostkowych, podmiot moze
zwréci¢ sie do Krajowego Administratora Systemu Track&Trace, za posrednictwem Ministerstwa Finanséw, z prosbg o pomoc w ich
ustaleniu. W takim przypadku, we wniosku nalezy przekazac jak najwiecej szczegétéw dotyczgcych dokonanych transakcji zwigzanych
z tymi wyrobami oraz informacje o dotychczas podjetych dziataniach wewnetrznych oraz z udziatem kontrahentow.
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