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Telefon do konsultanta Krajowej Administracji Skarbowej

Skorzystaj z infolinii Krajowej Administracji Skarbowej

™ 16.04.2024

Skorzystaj z infolinii Krajowej Administracji Skarbowej

Konsultanci infolinii Krajowej Administracji Skarbowej sa dostepni pod numerami:

 tel. 801 055 055 (dla potgczen z telefondw stacjonarnych)
o tel. 22 330 03 30 (dla potgczen z telefonéw komérkowych)
 tel. +48 22 330 03 30 (dla potgczen z zagranicy)

Konsultant prowadzi rozmowe w jezyku polskim. Uzytkownik, rozpoczynajac potaczenie, wyraza zgode na jej rejestracje.

Dla utatwienia ponizej przedstawiamy system zapowiedzi gtosowych.

Zapowiedzi glosowe na infolinii Krajowej Administracji Skarbowej

Witamy na infolinii Krajowej Administracji Skarbowej. Koszt potgczenia jest liczony jak za potgczenie lokalne lub wedtug taryfy
operatora.

Dla zapewnienia jednolitej informacji podatkowej i celnej rozmowy sg nagrywane. Aby zapoznac sie z informacjg o przetwarzaniu
danych osobowych, wybierz 9.

Jezeli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, roztgcz sie i skorzystaj z e-urzedu skarbowego na stronie podatki.gov.pl
Jezeli chcesz potagczyc sie z infolinia:
» Podatkowo - celng - wybierz 1

Po wybraniu numeru 1" wirtualna asystentka zapyta cie o sprawe, w jakiej dzwonisz, i temat rozmowy. Jezeli wirtualna
asystentka nie zrozumie twoich stéw, to poprosi cie o wybranie cyfry przyporzadkowanej zagadnieniu.

Jezeli twoje pytanie dotyczy:
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o

przepiséw podatkowych - wybierz 1:
» Zeznania podatkowe 0s6b fizycznych i ustuga Twéj e-PIT - wybierz 0

e Zeznania podatkowe oséb fizycznych - wybierz 1
e Ustuga Twdj e-PIT - wybierz 2

Podatek od towaréw i ustug, identyfikacja podatkowa - wybierz 1

Podatek dochodowy od 0séb fizycznych - wybierz 2

Podatek dochodowy od os6b prawnych - wybierz 3

Podatek od czynnosci cywilnoprawnych, spadkéw i darowizn - wybierz 4

Jednolity Plik Kontrolny (JPK)- wybierz 5

Powrdét do wezesniejszego menu — wybierz 9

¢ przepisdw celnych - wybierz 2:

(o}

(o}

o

o

o

Przepisy celne i brexit - wybierz 1
Podatek akcyzowy - wybierz 2
Gry hazardowe - wybierz 3
Intrastat - wybierz 4

Powrdét do wezesniejszego menu - wybierz 0

¢ portalu podatkowego, e-deklaracji - wybierz 3:

o

Informujemy, ze wnioski o weryfikacje numerdw VAT kontrahentéw z Unii Europejskiej mozna réwniez sktada¢ pocztg
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» Procedury zwigzane z Portalem Podatkowym, elektronicznym wypetnianiem zeznan i deklaracji oraz Centralnym

Rejestrem Beneficjentdw Rzeczywistych (CRBR), Rejestrami Dziatalnosci na Rzecz Spotek lub Trastéw oraz

Dziatalno$ci w zakresie walut wirtualnych (EDWM) - wybierz 1

» Pomoc techniczna dla Portalu Podatkowego, systemu e-deklaracje oraz ustugi Twoj e-PIT (EDWT) - wybierz 2

= Powrdét do wczesniejszego menu - wybierz 0

potwierdzania numeréw VAT kontrahentéw - wybierz 4

elektroniczng na adres numery.vat@mf.gov.pl podajac NIP i dane polskiego podatnika, numer VAT i dane kontrahenta z UE
oraz date weryfikacji.

JesteSmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 14.

Uprzejmie informujemy, ze odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania mozna znalez¢ na stronie www.podatki.gov.pl

¢ Ustug on line (ustug elektronicznych) - wybierz 2
Jezeli Twoja sprawa dotyczy zakresu:

(o}

(o}

o

e- deklaracji, Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych - wybierz 1

ustugi Twoj e-PIT - wybierz 2
Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK) - wybierz 3
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+ Platformy Ustug Elektronicznych Skarbowo - Celnych - wybierz 3

Witamy w pomocy systemu informacyjnego skarbowo-celnego platformy ustug elektronicznych skarbowo-celnych.

Jezeli zgtoszenie dotyczy:

o Strefy Klienta KAS, czyli: zaktadania, usuwania konta lub zmiany danych na koncie PUESC, Rejestracji oséb, firm oraz ich
powigzah na platformie PUESC, Elektronicznego podpisywania dokumentéw, Korzystania z PUESC poprzez mdj pulpit,
moje dokumenty wybierz: 1 (informacje w zakresie Strefy Klienta KAS udzielane sg 24h)

o Deklaracji podatkowych, w tym deklaracji akcyzowej od samochodu i uzyskania potwierdzenia zaptaty - wybierz: 2
wsparcie dla tej ustugi Swiadczymy wytacznie w dni robocze od godziny 8 do godziny 16

o Przewozu towaréw objetych monitorowaniem w systemie SENT w tym kodow transakcyjnych do potwierdzania odbioru
paliwa opatowego - wybierz: 3

o Zgtoszen celnych przywozowych i deklaracji wysytanych do systemu AIS IMPORT - wybierz 4

o Zgtoszen celnych wywozowych wysytanych do systemu AES w tym dokumentéw T2L - wybierz 5

o Statystyki UE czyli zgtoszen INTRASTAT - wybierz 6 wsparcie dla tej ustugi Swiadczymy wytgcznie w dni robocze od godziny
8 do godziny 16

o Zgtoszen celnych tranzytowych wysytanych do systemu NCTS2 - wybierz: 7

o Przemieszczania wyrobdw akcyzowych w systemie EMCS PL2 - wybierz 8

Kluczowych Podmiotéw - wybierz 4

Komunikat o przetwarzaniu danych osobowych przez Ministra Finanséw w telefonicznym kanale komunikacji Multikanatowego
Centrum Komunikacji (MCeK).

Szanowni Panstwo informujemy, ze tres¢ rozmowy telefonicznej jest nagrywana.

Wykonujac obowigzek informacyjny ustanowiony w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku, w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej rozporzgdzeniem RODO, informujemy.

1.Administratorem danych osobowych podanych przez Pahstwa i utrwalonych w czasie rozmowy telefonicznej jest Minister Finanséw,
ktéry jest wkasciwy do udzielenia odpowiedzi we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania podanych danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem tych danych.

Z administratorem mozna skontaktowac sie wysytajac korespondencje elektroniczng na adres: kancelaria@mf.gov.pl lub
korespondencje tradycyjng na adres: 00-916 Warszawa, ul. Swietokrzyska 12

2. Minister Finanséw wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty
elektronicznej kierujac korespondencje na adres I0OD@mf.gov.pl, w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
przekazanych przez Panstwa w czasie rozmowy oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem tych danych.
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3. Minister Finansoéw korzystajgc z uprawnien ustanowionych w art. 6 ust. 1 lit. e i art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia RODO bedzie
przetwarzat podane dane osobowe w celu:

o zapewnienia mozliwosci realizacji zadan przez Krajowg Administracje Skarbowg, okreslonych w ustawie z dnia 16
listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej polegajgcych na zapewnianiu jednolitej i powszechnie dostepnej
informacji podatkowej i celnej, w tym jej przetwarzaniu i udostepnianiu, zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy o KAS oraz na
zapewnieniu obstugi i wsparcia podatnika i ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych, zgodnie z
art. 28 ust. 1 pkt 5 ustawy o KAS;

o zapewnienia nadzoru nad jednostkami i organami Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) (art. 12c ust. 1 oraz art. 13 ust. 1
w zw. z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej) w zwigzku z realizacjg przez
nie zadan polegajacych na zapewnianiu jednolitej i powszechnie dostepnej informacji podatkowe;j i celnej, w tym jej
przetwarzaniu i udostepnianiu ( art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy o KAS) oraz na zapewnieniu obstugi i wsparcia podatnika i
ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych (art. 28 ust. 1 pkt 5 ustawy o KAS);

o ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

4. Odbiorcami przekazanych danych osobowych mogg by¢ podmioty uprawnione do ich przetwarzania na podstawie przepiséw
prawa, m.in. organy KAS; odrebng kategorie odbiorcéw, ktdorym mogg by¢ ujawnione przekazane dane stanowig podmioty
przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie administratora, w szczeg6lnosci te, z ktérymi zawarto umowy na Swiadczenie ustug
serwisowych dla uzytkowanych przez administratora systeméw informatycznych, w ktérych bedg przetwarzane pozyskane dane
osobowe;

5. Dane osobowe utrwalone w czasie rozmowy telefonicznej beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw
przetwarzania, nie dtuzszy niz trzy miesigce. Dane moga by¢ przechowywane przez dtuzszy okres jezeli tak beda stanowi¢ przepisy
prawa.

6. W zwigzku z przetwarzaniem przez administratora przekazanych danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do dostepu do
tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu, a takze prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Korzystanie z infolinii Krajowej Administracji Skarbowej i przekazywanie Ministrowi Finanséw w tej formie komunikacji zgdanych
przez niego danych osobowych nie jest obowigzkowe ale jest niezbedne w przypadku zamiaru skorzystania z infolinii KAS w celu
pozyskania w rozmowie telefonicznej spersonalizowanej informacji.

8. Wobec Panstwa nie bedg podejmowane decyzje oparte wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu podanych danych, w tym
ich profilowaniu.

Redakcja Portalu Podatkowego Strona 4 /4


http://podatki.gov.pl/

