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Regulamin ustugi ,,Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym”

Informacje dotyczace regulaminu ustugi ,,Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym”

™ 28.11.2023

1. Informacje ogblne

a. Regulamin okresla zasady umawiania sie na wizyte w urzedzie skarbowym z wykorzystaniem aplikacji ,Uméw wizyte w
urzedzie skarbowym?”. Kazdy, kto chce zatatwi¢ sprawe w urzedzie skarbowym, powinien uméwi¢ sie na wizyte na
zasadach okre$lonych w tym regulaminie.

b. Wiascicielem aplikacji ,Uméw wizyte w urzedzie skarbowym” jest Szef Krajowej Administracji Skarbowe;j.
¢. Ustuga polega na uméwieniu planowanej wizyty klienta w wybranym urzedzie skarbowym. Jest to mozliwe:

¢ elektronicznie - uzytkownik samodzielnie umawia wizyte korzystajgc z aplikacji ,Uméw wizyte w urzedzie
skarbowym”. Aplikacja jest dostepna przez internet na stronach wymienionych w rozdziale 2 pkt. b;

¢ telefonicznie - dzwonigc na numer podany na stronie urzedu skarbowego;
¢ osobiscie - podczas osobistej wizyty w urzedzie w punkcie umawiania wizyt.
d. Uzytkownik aplikacji umawia wizyte w urzedzie skarbowym poprzez:
o prawidtowe wypetnienie zgtoszenia w aplikacji,
e zaakceptowanie Regulaminu,
¢ zatwierdzenie podanych danych uzywajac przycisku: ,Uméw wizyte".
e. Korzystanie z ustugi ,Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym” jest bezptatne.
f. Swiadczenie ustugi odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie.
2. Zasady korzystania z aplikacji ,Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym”
a. Do skorzystania z aplikacji niezbedne jest:
¢ urzadzenie umozliwiajgce dostep do sieci Internet - komputer, smartfon, itp.,
e potaczenie z siecig Internet.
b. Aplikacja ,Umow wizyte w urzedzie skarbowym” jest dostepna poprzez strone:
o www.podatki.gov.pl

e wizyta.podatki.gov.pl
¢ strone internetowg kazdego urzedu skarbowego i izby administracji skarbowe;.
¢. Krajowa Administracja Skarbowa nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do ustugi z przyczyn od niej niezaleznych.

d. Krajowa Administracja Skarbowa nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z regulaminem dziatania uzytkownika
aplikacji.

Redakcja Portalu Podatkowego Strona1/5


http://podatki.gov.pl/
https://www.podatki.gov.pl/
https://wizyta.podatki.gov.pl/

podatki.gov.pl

Serwis Ministerstwa Finanséw

Opublikowano: 21.10.2020, 20:28 Zmodyfikowano: 28.11.2023, 15:38 Strona2/5

e. Krajowa Administracja Skarbowa moze czasowo zawiesi¢ dostep do aplikacji lub jej czesci ze wzgleddw bezpieczenstwa
lub innych niezaleznych od niej przyczyn.

3. Umawianie wizyty - wskazéwki korzystania z aplikagji
a. Umdwienie wizyty polega na prawidtowym wypetnieniu zgtoszenia w aplikacji. Uzytkownik:

o wskazuje wtasciwy urzad skarbowy lub wyszukuje go za pomocy wyszukiwarki,

e wskazuje rodzaj sprawy i wybiera doktadniejszy temat z listy lub opisuje swojg sprawe w polu ,uwagi”,

¢ wybiera sposrdd dostepnych dogodny dla siebie termin (dzier i godzine wizyty),

¢ podaje nastepujgce dane obowigzkowe:
o imie i nazwisko osoby, ktéra przyjdzie do urzedu,
o PESEL dla osoby fizycznej, NIP w przypadku przedsiebiorcédw - dane osoby lub firmy, ktérych dotyczy sprawa,
o numer telefonu kontaktowego,

o oraz dane dobrowolne: adres e - mail, w celu otrzymania potwierdzenia umoéwienia wizyty (wiadomos¢
wysytana automatycznie bez mozliwosci odpowiadania),

e potwierdza zapoznanie sie z regulaminem oraz zatwierdza podane dane za pomocg przycisku ,Uméw wizyte".
b. Uzytkownik zobowigzany jest podac dane zgodnie z prawda.

c. Na numer kontaktowy krajowego telefonu komdérkowego moga by¢ wysytane SMS-y zwigzane z umoéwiong wizyta.

4. Uwagi dodatkowe zwigzane z uméwiong wizyta

a. Osoba umdéwiona na wizyte powinna przyby¢ punktualnie w miejsce wskazane w potwierdzeniu. W celu potwierdzenia
tozsamosci nalezy posiada¢ ze sobg dokument ze zdjeciem.

b. Spéznienie moze spowodowac zwolnienie zarezerwowanego terminu i umoéwienie innej osoby.
¢. Rozpoczecie wizyty mozliwe jest po zakonczeniu wizyty przez wezesniej umowionego klienta.
d. Umédwienie sie na wizyte w jednej sprawie umozliwia obstuge tylko w tej sprawie.

e. Uzytkownik moze uméwic kilka termindéw w kilku sprawach.

f. Pracownik Urzedu Skarbowego moze:

o zweryfikowac¢ zasadnos¢ rezerwacji kilku terminow,

o zweryfikowa¢ dane podane przez uzytkownika w aplikacji (uzupetni¢ lub zmieni¢ w uzgodnieniu z
uzytkownikiem),dzwonigc na podany numer telefonu kontaktowego. Trzykrotna nieudana préba potaczenia z
uzytkownikiem stanowi podstawe do odrzucenia zgtoszenia i zwolnienia terminu wizyty. Przy czym:

= préba potaczenia rozumiana jest jako zgtoszenie sie niezajetego sygnatu i nieodebranie potgczenia po co najmniej
szesciu sygnatach, w odstepach co najmniej pietnastominutowych,

= nagranie wiadomosci w poczcie gtosowej z prosbg o kontakt telefoniczny i nieoddzwonienie uzytkownika traktowane
jest jako podstawa do anulowania zgtoszenia,
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= komunikat o braku takiego numeru lub witgczenie sie sygnatu faxu jest podstawg odrzucenia zgtoszenia po
jednokrotnej prébie potgczenia

= zgtoszenie sie sygnatu zajetosci lub komunikat o przebywaniu poza zasiegiem nie jest rozumiane jako préba
potaczenia

o Na umodwionej wizycie obstuzona bedzie tylko osoba podana w zgtoszeniu lub osoba posiadajaca
petnomocnictwo/upowaznienie do wystepowania w imieniu umdwionej osoby.

o Nie bedg akceptowane zamiany termindw wizyty z inng osoba/podmiotem, czy odstepowanie terminu umdéwionej wizyty
innej osobie/podmiotowi.

o Z umdéwionej wizyty mozna zrezygnowac:

= po wypetnieniu formularza online ,Odwotaj wizyte” dostepnego w aplikacji ,Uméw wizyte w urzedzie skarbowym”,
= dzwonigc na numer wskazany na stronie urzedu skarbowego.
o Wizyty uméwione w sposdb niezgodny z regulaminem zostang odrzucone
5. Badanie satysfakcji po wizycie w urzedzie skarbowym

a. Uzytkownik aplikacji ,Umdw wizyte w urzedzie skarbowym”, ktory podczas rejestracji wizyty podat swéj adres e-mail, moze
otrzymac prosbe o wypetnienie krétkiej ankiety on-line.

b. List przewodni z prosba o wypetnienie ankiety zostanie wystany z adresu: Rezerwacja.wizyty.opinia@mf.gov.pl.

c. Wypetnienie ankiety przez uzytkownika jest dobrowolne i w zaden sposéb nie jest powigzane z celem wizyty klienta w
urzedzie skarbowym, sposobem i szybkoscig zatatwienia jego sprawy.

d. Wypetnienie ankiety jest anonimowe. Podczas wypetniania ankiety i nastepnie procesu analizy jej wynikéw, nie sg
przetwarzane zadne dane osobowe uzytkownikéw aplikacji ,Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym”.

e. Wszystkie odpowiedzi respondentéw badania satysfakcji po wizycie w urzedzie skarbowym sg zapisywane i
przechowywane w systemie LimeSurvay.

f. LimeSurvay jest oficjalnie zatwierdzonym przez stuzby informatyczne, systemem stuzgcym do wszystkich badan
realizowanych na potrzeby Ministerstwa Finanséw i Krajowej Administracji Skarbowe;j.

6. Ochrona danych osobowych - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

a. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Szef Krajowej Administracji Skarbowej, majacy siedzibe w Warszawie
(00-916) przy ul. Swietokrzyskiej 12. Z Administratorem mogg sie Panstwo skontaktowa¢ piszac na adres siedziby
Administratora.

b. Inspektor Ochrony Danych - Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo
skontaktowac piszac na adres e - mail: IOD@mf.gov.pl .
Z Inspektorem Ochrony Danych mogg sie Panstwo kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
Panstwa danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem tych danych na mocy RODO.
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c. Cele przetwarzania i podstawa prawna - Paristwa dane osobowe przetwarzamy w celu umoéwienia wizyty w urzedzie
skarbowym, w zwigzku z realizacjg ustawowych zadan Administratora, polegajacych na zapewnieniu przez urzedy
skarbowe obstugi i wsparcia podatnika i ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit.
c RODO w powigzaniu z art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej). Z danych
dostepnych w aplikacji korzystajg pracownicy wtasciwego urzedu skarbowego. Uwagi zgtaszane przez Panstwa zbierane sg
w celu udoskonalenia dziatania aplikacji.

d. Odbiorcy danych - Paistwa dane osobowe nie beda nikomu przekazywane. Jednak, gdy wynika to z przepiséw prawa,
Panstwa dane mogg by¢ udostepniane i przekazywane na zgdanie innym organom administracji publicznej, stuzbom,
sgdom i prokuraturze.

e. Przekazanie danych osobowych do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej - Panstwa dane osobowe nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

f. Okres przechowywania danych - Paristwa dane osobowe beda przechowywane w systemie przez okres niezbedny do
realizacji celu, tj. umowienia wizyty w urzedzie skarbowym - lecz nie dtuzej niz do korhca dnia, na ktéry zostata umoéwiona
wizyta.

Korespondencja elektroniczna w sprawie uwag, o ktérych mowa w czesci 2 lit. f, zostanie usunieta po udzieleniu
odpowiedzi zwrotnej.

g. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych - Majg Pafstwo prawo do:

e uzyskania potwierdzenia, ze przetwarzane sg Panstwa dane, dostepu do swoich danych oraz uzyskania ich kopii (
art. 15 RODO)

¢ sprostowania Panstwa danych w przypadku, gdy dane sg nieprawdziwe lub niekompletne (art. 16 RODO)
e ograniczenia przetwarzania Panstwa danych na zasadach okre$lonych w art. 18 RODO

h. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego -Mogg Panstwo wnies¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych tj.:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa
i. Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych

Przekazanie nam Panstwa danych osobowych jest warunkiem umoéwienia wizyty przy pomocy aplikacji ,Umow wizyte w
urzedzie skarbowym” i wynika z regulaminu tej ustugi.

j. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz profilowanie
Panstwa dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
7. Postanowienia koricowe

a. Uzytkownik aplikacji ,Umow wizyte w urzedzie skarbowym” zobowigzuje sie do korzystania z aplikacji w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem oraz postanowieniami tego Regulaminu, w tym do zaniechania dokonywania, w ramach
korzystania z ustugi, jakichkolwiek dziatan sprzecznych z normami spotecznymi, obyczajowymi oraz powszechnie
obowigzujgcymi zasadami korzystania z sieci Internet.

b. Uzytkownik powinien zapoznac sie z treScig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji ,Umoéw wizyte w
urzedzie skarbowym”.
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¢. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujace.

d. Szef Krajowej Administracji Skarbowej zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
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